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1. UVOD

Stvaranje i vodenje zelenije, odrzZivije turistiCke industrije ve¢ godinama je vazna tema nekih
divova industrije, poput Svjetske turistiCke organizacije (UNWTO). Prema UNWTO-u (2005),
odrziva i korporativno drustveno odgovorna turistiCka industrija trebala bi biti sposobna uciniti
sliedece:
1) Osigurati optimalno koridtenje okolidnih resursa koji predstavljaju klju¢ni element
u razvoju turizma, odrzavajuci bitne ekoloSke procese i doprinoseci oCuvanju prirodnog
naslijeda i bioloSke raznolikosti.
2) Postivati sociokulturnu autenti¢nost domacdih zajednica, o€uvati njihovo gradeno
i zivo kulturno naslijede te tradicionalne vrijednosti, i doprinositi medukulturnom
razumijevaniju i toleranciji.
3) Osigurati odrzive, dugoro¢ne ekonomske operacije, pruzajuci socioekonomske
koristi svim dionicima koje su pravedno raspodijeliene, ukljuCujuéi stabilno
zapoSsljavanje i mogucnosti za ostvarivanje prihoda te drustvene usluge domacim
zajednicama, i doprinoseéi smanjenju siromastva.
Medutim, unato¢ oc€iglednim koristima &injenja turisti¢ke industrije odrzivijom i implementaciji
CSR-nacela unutar nje, razliCita globalna trzista jos$ uvijek se suoCavaju s velikim nedostatkom
svijesti u tom podrucju. Kroz razliCite rasprave s industrijalnim stru¢njacima unutar Europe,
primije¢eno je da postoje brojna ograni¢enja u podruéju odrzivog turizma - poput financijskih
ograniCenja, nedostatka alata za upravljanje, poteSkoéa u pracenju napretka i, najvaznije,

nedostatka obuke i iskustva struénjaka industrije.

Zabiljezeno je da su razliCiti aspekti drustva doveli do velikog nedostatka svijesti o vaznosti

zelenije, odrzivije turistiCke industrije, kao Sto su:

1
https://www.unwto.org/sustainable-development#:~:text=Dakle%2C%200drZivi%20turizam%20treba%3A,0éuvati%20prirodnu%20bastinu%20i%20biolosku raznolikost
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Slika 1. Vanjski i unutarnji ¢imbenici koji dovode do nedostatka svijesti o odrzivom/zelenom turizmu

Svaki od navedenih elemenata, pronadenih unutar Figure 1, zabiliezen je kao uzrok
nedostatka svijesti koji ometa razvoj odrzivije/zelenije turistiCke industrije. Na primjer, viadine
entitete obi¢no imaju Siroku sposobnost pruzanja svijesti o takvim vaznim vrijednostima -

putem pruzanja obuka i poticaja unutar sektora turizma.

Takoder, Sto se tiCe ocCekivanja pruzatelja turistickih usluga i radnika, primje¢uje se da
turistiCke tvrtke/organizacije nedostaje dugoroc¢na vizija i strategija u odnosu na CSR nacela.
U slucaju pruzatelja turistickih usluga, ponekad se moze primijetiti da takve organizacije traze
kratkoroCne koristi od implementiranja nekih CSR nacela unutar svojih poslovnih aktivnosti jer

je tesko predvidjeti dugorocne koristi od takvog postupka.

Osim toga, jednostavan nedostatak motivacije i poticaja unutar turistiCkih tvrtki/organizacija

takoder je Siroko rasprostranjen u razli¢itim zemljama - Sto istiCe veliki nedostatak mentaliteta.

S obzirom na trenutni napredak odrzivog/zelenog turizma globalno, mozZe se utvrditi da bi dvije
aktivnosti, poput podizanja svijesti i partnerstva s industrijalnim struénjacima, mogle biti
koristan nacin za povecanje znanja i koristi koje prate odrzivi/zeleni turizam. U okviru ovog
modula, predstavljene su dvije klju¢ne lekcije (Lekcija 6.1 Podizanje svijesti i Lekcija 6.2
Interdisciplinarna suradnja) kako bi se potaknule promjene unutar lokalnih ekosustava vec

danas.
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2. PODIZANJE SVIJESTI

(Ustaje svijest od odrzivi DOP akcijski medu tvoje zaposlenici, kupaca i industrija educirajudi ih.)

Podizanje svijesti o primjeni praksi za odrZiviju i zeleniju turisticku industriju ima bio an u tijeku izazov
nad the godine. Kao spomenuti u the prethodni Lekcija, razliciti aspekti ponekad ometaju svijest i
prihvadanje odrZivog/zelenog turizma kao S$to su nedostatak drZavne intervencije, nejasno

razumijevanje teme i nedostatak osobne motivacije.

Na raznim turistickim trzisStima mozZe se vidjeti da pruzatelji turistickih usluga esto integriraju razlicite
aktivnosti kako bi povecali svijest o odrzivom/zelenom turizmu kod svojih zaposlenika i kupaca. Neke

od najcesce koristenih metoda sastoje se od sljededih aktivnosti:

.. . . Odrzive/z

Interna obuka Odrzivi/zeleni Odrziva/zel Poticanie -/
poslovni model ena pravila za ) eleni opcije

kupce za kupce

Lik 2 Aktivnosti do Podici Svijest na Odrzivost i DOP s the Turizam Sektor
Svaka od navedenih aktivnosti samo je neka od metoda koje se obicno koriste u turistickom sektoru
kako bi se istaknula vaZnost odrZivog turizma i implementacije nacela korporativne drustvene

odgovornosti iznutra.
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21 INTERNA OBUKA

Na primjer, putem internih edukacija zaposlenika, pruzatelji turisti¢kih usluga i tvrtke obi¢no smatraju
korisnim posvetiti periodi¢ne edukacijske aktivnosti svojim zaposlenicima. Na taj nacin pomaZe se
zaposlenicima tvrtke da bolje razumiju principe odrZivog turizma i nacela korporativne drustvene
odgovornosti izravno od stru¢njaka u tom podrucju. Takve interne edukacijske sesije mogu se
odrzavati tijekom duljeg razdoblja, poput tjedan dana, pri ¢emu se prakti¢ne aktivnosti integriraju
unutar same edukacijske sesije. Takoder, neki pruzatelji turistickih usluga i tvrtke ponekad se odlucuju
za manje Ceste ritmove takvih edukacijskih sesija pruzanjem jednog godiSnjeg seminara o
odrzivosti/CSR-u unutar turizma kako bi struénjak svake godine podijelio aZurirane, nove spoznaje.
Takoder, prema dr. Margariti Pavlovoj (2014)?%, ona je klasificirala standardne zelene vjestine u tri
kategorije koje je vazno poznavati i prakticirati - Sto bi takoder moglo biti integrirano u edukacijske

sesije o tom podrucju. Prema Pavlovoj, zelene vjestine ukljucuju sljedeée elemente:
1. Kognitivne vjestine - svijest i spremnost za uéenje o okolisu i odrZivosti, vjestine inovacija,
analiticke vjestine, vjestine prepoznavanja prilika, tumacenje novih situacija radi odgovora na

nove drustvene/zelene izazove.

2. Meduljudske vjestine - vjestine komunikacije, pregovaranja, upravljanja, poslovne vjestine,

skladna osobnost i tehni¢ko znanje koje se moze koristiti za drustvene/zelene izazove.
3. Unutarnje vjestine - prilagodljivost, sposobnost obucavanja zaposlenika i prijenosa vjestina.

Svaka od navedenih zelenih vjestina omoguduje poslodavcima i zaposlenicima integraciju potrebnih
mekih vjestina u svoje poslovanje kada teZe postati odrziviji/zeleniji i povedati svijest o odrZzivom

razvoju.

2 https://greenskillsresources.com/category/generic-green-skills
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22 ODRZIV/ZELENI POSLOVNI
MODEL

Uspostavljanje odrzivog/zelenog poslovnog modela takoder je jo$ jedan nacin jacanja potrebe i prakse
takvih aktivnosti iznutra. Implementacijom takvog poslovnog modela omogucuje se financijskim
aktivnostima tvrtke, prodaji, komunikaciji i nainima poslovanja da slijede odredene principe
odrzivosti i korporativne drustvene odgovornosti. U nekim slucajevima moZe se primijetiti da neke
europske zemlje imaju vrlo ograni¢ene sezonske periode turizma - pri ¢emu su turisticke tvrtke i
pruzatelji usluga aktivni samo tijekom odredenog razdoblja godine. Primjerice, na popularnim ljetnim
odredistima, turisticke tvrtke i pruZatelji usluga obicno ostvaruju najvedi profit tijekom mjeseci od
svibnja do kasnog kolovoza. Medutim, kada dode jesen/zima, iste turisticke tvrtke i pruzatelji usluga
obi¢no zatvaraju ili smanjuju svoje aktivnosti na najmanju moguéu mjeru. Takve akcije potencijalno
mogu dovesti do raznih problema, poput nedostatka motivacije i dugorocnog interesa zaposlenika, pa
¢ak i ograni¢avanja pozicioniranja imidza tvrtke. U slucaju planine Troodos na Cipru, nedavna studija
je spomenula da se geografsko podrucje integrira s aktivnostima odrZivog razvoja kako bi se stvorila
radna mjesta i promovirali razliciti oblici turizma na tom podrucju. Tijekom zimskih perioda, planina
Troodos poznata je kao skijasko odrediste, dok se tijekom ljetnih/proljetnih perioda podruéje obi¢no
istrazuje pjeSacenjem i turisti¢kim posjetima raznim spomenicima. Planina Troodos jedan je od rijetkih
primjera koji pametno stabilizira posjetitelje tijekom svih sezona unutar podrucja kako bi zadrzala

popularnost i relevantnost.

Nacionalna strategija za razvoj planinskih zajednica usvojena je od strane Vijeca ministara u listopadu
2019. godine. Cilj strategije je revitalizirati regiju planina Troodos i udahnuti novi Zivot planinskim
zajednicama, stvoriti radna mjesta, promovirati turizam te podrZati poljoprivredu i seoske industrije.
Strategija predvida provedbu 250 mjera do 2030. godine kako bi se poboljsao kvalitet Zivota i
promovirao odrZivi razvoj u planinskim zajednicama?® (Directorate General for European Programmes,

Coordination and Development, 2021).

3 https://sustainabledevelopment.un.org/content/documents/282512021_VNR_Report_Cyprus.pdf
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23 ODRZIVA/ZELENA PRAVILA ZA
KUPCE

Additionally, implementing rules related to sustainability and green practices can also help raise
awareness among customers. Non-intrusive rules within the premises of tourism companies or
providers could involve installing signs promoting green actions on-site. According to the CBI Ministry
of Foreign Affairs (2022 #), various notices can be placed in relevant areas to encourage customers to
consider environmentally friendly choices. Some examples from the CBI Ministry of Foreign Affairs are

provided below:

Energy Saving

Reminder

If you are the last to
leave the room,
please turn off

the lights!

Lik 3 energija Spremanje podsjetnika

Lik 4 Gubljenje Upravljanje Podsjetnik — izvor: Acorn Tourism Consulting

https:// www.cbi.eu/market-information/tourism/how-be-sustainable-tourism-business
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Bedlinen and towels washed daily in hotels and B&Bs
around the world use millions of litres of water and
detergent,

Our standard is to change your bedlinen and towels
every fourth day of your stay and again at checkout.

If you would like your bedlinen changed sooner, just
place this card on your pillow.

We encourage you to reuse your fowels by placing
them on the towel rail or hooks.

If you wish for us to wash your towels, please place
them on the bathroom floor.

Thank you

Lik 5 Podsjetnik na Stednju vode — izvor: Acorn Tourism Consulting

Indeed, these examples can influence customers' behavior and prompt them to consider their actions
while on the premises, sparking curiosity about the reasons behind the implementation of such rules
by the tourism company or provider. Moreover, these rules can provide the company or provider with
the means to monitor resources at the establishment. Additionally, employees are expected to adhere
to and promote these guidelines to guests, further reinforcing sustainability and CSR principles within

the internal workforce.

24 POTICANJE AKTIVNOSTI

Osiguravanje drzavnih ili internih poslovnih poticaja prema drzavljanima, zaposlenicima pa cak i
turistima obicno je ucinkovit nacin promoviranja svijesti o temi odrZivog i zelenog turizma. Prema
¢lanku razvijenom od strane Mindsetco (2022)°, razli¢iti drZzavni poticaji bili su visoko promovirani

tijekom 2023. godine, poput sljedecih:

Porezni kredit za investicije u poslovnu energiju (ITC)
Potpore za inovacije u malim poduzec¢ima

Inicijativa za zelena radna mjesta

Krediti za smanjenje emisija (ERC-ovi)

Potpore za zelene zajednice

Svaka od navedenih drzavnih shema dostupna je putem razlicitih drzavnih institucija diljem Europe,

omogucujudi lokalnim poduzeéima i poduzetnicima da iz njih crpe koristi za svoje tvrtke.

5 ) ] ] ) .
https://mindseteco.co/government-incentives-for-sustainable-business/
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Prema drugom ¢lanku, Poticanje zaposlenika u zelenoj ekonomiji: Zelene pogodnosti od Shoosmiths
(2022), poticaji na razini tvrtke kao pruzatelja turistickih usluga takoder postoje i mogu se
implementirati od strane vrhovnog menadZmenta. Primjeri kao Sto su Odrzivo putovanje,
Korporativna odgovornost (u smislu pruzanja fleksibilnosti i plaéenih slobodnih dana iz razlicitih
razloga (poput volontiranja)), povezivanje bonusa/financijskih nagrada s ciljevima ESG (ekoloskim,

socijalnim i upravljac¢kim) te pruzanje raznolikosti/inkluzije unutar radnog okruzenja.

25 ODRZIVE/ZELENE OPCIJE ZA
KUPCE | ZAPOSLENIKE

Konacno, u nekim slucajevima, jednostavno pruzanje razli¢itih opcija kupcima turisticke tvrtke ili
pruzatelja usluga takoder je Siroko koriStena praksa u raznim turisti¢kim organizacijama. Na primjer, u
raznim velikim hotelskim lancima koji svake godine primaju velik broj turista, opcija mijenjanja
posteljine i rucnika nije obvezna osim ako kupac izri¢ito ne zatraZi tu uslugu. Takoder, bududi da
sanitacija vode nije uvijek valjan faktor u nekim zemljama, neki hoteli su svjesno postavili znakove
unutar hotelskih soba koji ukazuju da je voda iz slavine u hotelu sigurna za pice - $to smanjuje upotrebu

plastike u dugoro¢nom smislu.

Sto se tic¢e zaposlenika turisticke tvrtke ili pruzatelja usluga, preporuduje se opcija voinje bicikla na
posao putem raznih entiteta kao nacin privlacenja zaposlenika na manje emisije ugljika i nize troSkove

za zaposlenika.

26 'EDUTAINMENT” U TURIZMU

According to a study prepared by Del Baldo (2018)” concerning Sustainability and CSR orientation
within the Tourism industry, various findings were gathered via a fieldwork approach concerning the
process and outcomes of Sustainable/Green business models within the Tourism industry. According
to Del Baldo, a term called ‘Edutainment’ was coined during the observation of a Tourism provider

who was looking to alternate his business model to become more Sustainable and Green.

6 https:// www.shoosmiths.co.uk/insights/legal-updates/incentivising-staff-in-a-green-economy-green-benefits

7 https://jcsr.springeropen.com/articles/10.1186/s40991-018-0027- 2
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Proces tvrtke za implementaciju 'Edutainmenta’ u svoje poslovanje sastojao se od toga da je cijelo
iskustvo kupca i zaposlenika zamislio kao putovanje. Na temelju tog procesa, tvrtka se usredotocila na

sljedede elemente:

1) "Ulaz: Resursi (kapitali) dostupni tvrtki za provedbu strateskih ciljeva
(financijski, proizvodni, organizacijski, ljudski, odnosni, drustveni i prirodni resursi).

2) Ciljevi/organizacijski procesi: Ciljevi poboljsanja vezani uz procese grupirani su
u Cetiri podrucja stvaranja vrijednosti: upravljanje i transparentnost, odnosi s klju¢nim
dionicima, ekonomska i financijska odrzivost te zastita okolisa.

3) Dionici: Glavni korisnici korporativnih ciljeva nisu samo klijenti, kao u
tradicionalnoj perspektivi, veé i proSireni niz sugovornika.

4) Performanse: Korporativni rezultati koji se odnose na tipove kapitala."®

Turisticka tvrtka koju je ispitala Del Baldo kontinuirano je teZila zapoceti poslovne pothvate koji se vrte
oko edukativne zabave - kako bi zaposlenike i potrosace tvrtke povezala s idejom odrZivosti na
prakti¢an, neinvazivan nacin. Na primjer, turisticki pruzatelj usluga stvorio je poslovni pothvat nazvan
Akvarij Livorna - koji slijedi logi¢an pristup ucenju o morskoj odrZivosti paralelno. Kako bi poveéao
svijest o odrzivom turizmu, turistic¢ki pruzatelj organizirao je slobodne aktivnosti u akvariju kako bi
svojim zaposlenicima i kupcima omogucio da se osjecaju dijelom poslovanja dok povecavaju svoje

znanje o svijesti o okolisu i zastiti.

8 Izvor: Costa Obrazovanje i zabava Integriran lzvjes¢e, 2014: 37
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2.7 Dodatna potreba za inicijativama
odrzivosti i korporativne drustvene
odgovornosti (CSR) u turistiCkom

sektoru: Pristupacnost i ukljuCenost

Prema Globalnom vijeéu za odrZivi turizam (2019)°, ¢&injenica je da je vaZno udiniti turizam
pristupacnijim i inkluzivnijim kada se razmislja o tome kako uciniti turizam odrZzivijim i uskladenijim s
korporativnom drustvenom odgovornoséu (CSR). Osobe s invaliditetom logi¢no se suocavaju s
razli¢itim potrebama pristupa tijekom putovanja na turisticke destinacije - u nekim slucajevima nisu u
mogucénosti sudjelovati ili putovati udobno. Uz odrZivi turizam dolazi pristupacan i inkluzivan turizam
- Sto je nacin da se dodatno koriste svi ¢lanovi drustva i globalne turisticke industrije. Prilagodavajuci
se tim potrebama, pruzatelj turistickih usluga ili tvrtka mora uzeti u obzir razli¢ita ogranicenja pristupa

i mobilnost putnika kako bi iskustvo turizma bilo uspjesno.

Prema Centru za izvrsnost u univerzalnom dizajnu, koji su skovali pojam "Univerzalni dizajn", definicija

je sljededa:

“Univerzalni dizajn je dizajn i sastav okoline tako da je moZe koristiti, razumjeti i koristiti u
najvecoj mogucéoj mjeri sve osobe, bez obzira na njihovu dob, velicinu, sposobnost ili
invaliditet. Okolina (ili bilo koja zgrada, proizvod ili usluga u toj okolini) trebala bi biti
dizajnirana tako da zadovoljava potrebe svih ljudi koji je Zele koristiti. To nije poseban zahtjev
samo za korist manjine populacije. To je temeljni uvjet dobrog dizajna. Ako je okolina

pristupacna, upotrebljiva, prakti¢na i zadovoljstvo je koristiti, svi imaju koristiZ°."

9 ’ S : ) }
https:// www.gstcouncil.org/accessible-inclusive-sustainable-tourism/
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Kako bi pruzatelj turistickih usluga ili tvrtka razumjeli prave potrebe svojih klijenata, moraju moci
zamisliti cjelokupno putovanje i iskustvo klijenata tijekom putovanja - posebno onih s posebnim
pristupom i mobilnos¢u. Na primjer, pitanja poput "je li moj hotel lako dostupan osobama s
ogranicenom pokretljivos¢u?" i "je li sluZbena web stranica moje tvrtke prikladna za osobe s
ostecenjem vida ili sluha?". Takva pitanja nisu vazna samo za klijente pruZatelja/usluga tvrtke, vec i za
trenutne i buduce zaposlenike - jer su to glavni klju¢ni elementi kada se nastoji poboljsati uklju¢enost

na radnom mjestu.

Razni primjeri iz popularnih turistickih destinacija Sirom svijeta djeluju kao referentne tocke inspiracije
u vezi s takvim pitanjima. Na primjer, u Lemon Tree Hotels u Indiji, ovo se postavljanje smjestaja stavilo
na vrh svoje liste kada je postavljao svoj poslovni model. U slu¢aju Lemon Tree Hotels, usvojena je

strategija zaposljavanja "prilika oskudnih" ¢lanova osoblja - uklju¢ujuci osobe s invaliditetom.

Osim toga, drugo turisticko i avanturisti¢ko iskustvo organizira britanska tvrtka Jubilee Sailing Trust
(JST) prilikom upravljanja svojim brodom (,SV Tenacious”). Kroz brod SV Tenacious, jedrenje je
omoguceno osobama s invaliditetom - pri ¢emu je cijelo avanturisti¢ko iskustvo prilagodeno kako bi
zadovoljilo njihove ¢lanove posade s invaliditetom. Cilj iskustva je omoguditi osobama s invaliditetom

sudjelovanje u avanturi, izazovu i o€uvanje dostojanstva tijekom cijelog putovanja.

10

https:// www.trainingaid.org/ideas-and-insights/accessible-tourism-solutions-businesses-and-destinations
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3. INTERDISCIPLINAR
NA SURADNJA
31 VAZNOST SURADNJE

(PronalaZenje odgovarajuéih partnera za daljnji razvoj.)

PronalaZzenje relevantnih interdisciplinarnih partnera unutar industrije turizma klju¢na je aktivnost
kako bi se prosirile prakse odrzivosti i korporativne drustvene odgovornosti (CSR) u sektoru. Naravno,
samostalan turistic¢ki posao sposoban je postic¢i odredene KPI-jeve u vezi s ciljevima odrzZivosti i CSR-a;
medutim, kroz partnerstva/suradnje, ovo bi takoder moglo postati metoda povecanja svijesti kod

novih klijenata i zaposlenika.

Kao prvi korak, preporucuje se istraZzivanje potencijalnih partnera koji dijele sli¢ne vizije i vrijednosti
unutar trzista od interesa — kako bi zapoceli suradni¢ko putovanje. Jedan nacin postizanja toga je
putem istrazivanja javnih evidencija ili online baza podataka subjekata koji provode razlicite oblike
inicijativa o odrZzivom turizmu u lokalnoj zemlji. Primjerice, takve online baze podataka i studije slucaja
postoje u drzavama poput (i ne ograni¢eno na) Kanadu i druge globalne igrace, gdje su informacije i
inicijative o turizmu dostupne online za zainteresirane strane kako bi stekli znanje i primjere sli¢nih

partnerstava unutar regije.

Kao postojeéa globalna inicijativa za odrZivi turizam, online baza podataka sa sjedistem u Kanadi
(sustainabletourism.net!?) dijeli studije sluaja prikupljene od raznih turisti¢kih tvrtki i pruZatelja
usluga diljem svijeta — koje mogu potencijalno potaknuti buduée partnere i suradnje medu subjektima.
Putem online baze podataka, aZzurirane periodi¢no, razne inicijative u turizmu mogu se vidjeti putem
web stranice sustainabletourism.net na razlic¢itim vrstama aktivnosti*2. Kao sto je prikazano u nastavku,
pruzatelji usluga u turizmu koji promoviraju odrzivi turizam mogu se pronadi u razlic¢itim sektorima

aktivnosti poput:
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Jo$ jedan dostupan globalni online izvor, Globalno vijeée za odrZivi turizam (GTSC)*3, jo§ je jedna javna
informacijska banka za sve Sto se odnosi na odrzivi turizam — podijeljena u razli¢ite kategorije na
temelju vrste korisnika koji su u potrebi. Informativna web stranica dijeli prilagodene informacije za
pruzatelje hotela/smjestaja, turisti¢ke operatore, destinacije, vlade, korporativhe/poslovne putnike,
certifikacijska tijela i rekreativne putnike. Web stranica Globalnog vije¢a za odrZivi turizam pruza
svakom korisniku uvid u industriju odrzivog turizma — ukljucujuci detaljne kriterije o tome kako dobiti
certifikate kao posao/kompanija u podrucju odrZivosti i CSR-a. Korisnici web stranice takoder imaju

pristup uclanjenju kao sluzbeni ¢lan — sto takoder omoguduje zainteresiranoj strani da uspostavi

CSR4
TG URISM

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
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Physical Locations:
Such as hotels and accommodation.

Adventure/Leisure Activities:
Such as wineries, cruise ships, festivals,
trails and ski resorts.

Official Entities:
Such as NGOs, F&B Tourism institutes, tour
operators and tourism websites.

Certificates/Standards:
Available based on the local market and the
interest of the Tourism provider.

Figura 6 Primjer inicijativa iz Odrzivog Turizma — izvor: sustainabletourism.net

plodne suradnje i partnerstva s drugim subjektima koji dijele isti cilj.
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4. ZAKLJUCCI

Podizanje svijesti medu turistickim klijentima i relevantnim zaposlenicima jedan je od vodedih
¢imbenika u oblikovanju odrzivijeg sektora turizma s vec¢im naglaskom na nacelima korporativne
drustvene odgovornosti (CSR). Pored podizanja svijesti, interdisciplinarna suradnja takoder moze
potaknuti poboljSanja i veée stope uspjeha unutar ekosustava zbog ekspertize i podjele posla. Putem
ovih dviju aktivnosti/faktora, primjecuje se da sektor turizma moze smanijiti neke od trenutacénih
ogranicenja s kojima se suoCava. Prakticiranjem i promoviranjem svake od tema navedenih unutar
Modula 6. Ucinkovite akcije za zeleniju industriju, pruzatelji usluga u turizmu i dionici mogli bi imati
financijske koristi, povecati svoje znanje o upravljanju, identificirati i pratiti nove KPI-jeve vezane uz

odrzivost i paralelno povedati struénost/dobrobit svog osoblja.
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