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1. Introduccién

Las recomendaciones politicas de CSR4 Tourism presentan una serie de medidas que
consideramos que tendrian un fuerte impacto en la creacidn de un entorno mas adecuado para
la aplicacion de los principios de la RSE por parte de las PYME y la consecucion de los ODS en
el sector turistico. Estas recomendaciones van dirigidas a los responsables politicos encargados
del desarrollo del turismo sostenible a nivel de la UE, nacional y descentralizado (local).

El objetivo de estas recomendaciones es aumentar el impacto de las estrategias de RSE de las
PYME y mejorar la sostenibilidad de sus actividades. Los esfuerzos conjuntos permitiran
encontrar soluciones mas eficaces a los retos sociales y medioambientales del sector turistico
gue preocupan tanto a las empresas como a los gobiernos.

2. Metodologia

Este documento traduce la investigacion llevada a cabo durante el proyecto en recomendaciones
concretas sobre los cambios que pueden aplicarse a escala comunitaria, nacional y local para
gue el entorno sea mas adecuado para la aplicacion de los principios de la RSE en las PYME
turisticas.

Los problemas frecuentes mencionados por las partes interesadas en relacion con la aplicacion
de la RSE vy los resultados de la investigacién documental realizada por los socios del proyecto
en el PR1, se han resumido en el conjunto de retos ASG que requieren especial atencion y
soluciones para fomentar la aplicacion de los principios de la RSE en la practica.

Las recomendaciones politicas son el resultado del trabajo de todos los socios del consorcio en
colaboracién con las partes interesadas del sector turistico. Durante los resultados 1 y 2 del
proyecto, los socios identificaron las areas en las que las PYME necesitan apoyo en relacién con
la aplicacion de la RSE. Con la puesta en marcha de los laboratorios vivientes en la primera fase
del resultado 3 del proyecto, los socios del proyecto debatieron con las partes interesadas del
sector turistico posibles soluciones a los retos identificados. Este documento resume las
sugerencias para los responsables politicos sobre como podrian apoyar a las PYME en la
aplicacion de los principios de la RSE. Las recomendaciones politicas estan dirigidas a los
responsables politicos a nivel local, nacional y de la UE.
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3. Retos y recomendaciones en materia de ESG

Este capitulo presenta cuatro retos medioambientales, sociales y de gobernanza en relacion con
los cuales las PYME necesitan el apoyo de los responsables politicos para facilitar la adopcion
de préacticas de responsabilidad social corporativa y mejorar la aplicacién de practicas de
sostenibilidad. Los retos ESG incluyen la inclusién social y la igualdad, los derechos laborales y
las condiciones de trabajo, la responsabilidad medioambiental y las emisiones de GEIl y la
gobernanza de la RSE, es decir, el desarrollo de una cultura organizativa de RSE adecuada.

Cada subcapitulo comienza con la introduccion a los retos, apoyada en la investigacion
documental y las aportaciones de las partes interesadas, contindia con la vision general de las
politicas y normativas aplicables de la UE, ofrece recomendaciones politicas preparadas por el
consorcio y concluye con los claros beneficios para las PYME.

3.1 Inclusién social: Accesibilidad de los servicios turisticos a las personas con
discapacidad

Introduccion al reto ESG

La inclusién social es un aspecto importante de la responsabilidad social de las empresas.
Aunque la accesibilidad es un derecho humano, todavia muchos restaurantes, atracciones
turisticas, lugares de interés cultural, transportes, espacios publicos y alojamientos son
inaccesibles para las personas con discapacidad. Las discapacidades incluyen deficiencias
visuales y auditivas, asi como discapacidades fisicas y mentales. Algunos de los principales
obstaculos para mejorar la accesibilidad son: las barreras fisicas, la falta de ayudas técnicas y
equipos para discapacitados y la falta de personal formado. Los responsables politicos podrian
facilitar la accesibilidad de los servicios turisticos prestando apoyo a las PYME que deseen
moadificar sus servicios con la adopcion de tecnologia de asistencia, cambios infraestructurales y
desarrollo de capacidades.

La accesibilidad en el turismo se refiere a la capacidad de las personas con discapacidad para
participar plenamente en las actividades turisticas sin enfrentarse a obstaculos. Esto abarca tanto
el acceso fisico a los lugares turisticos como la disponibilidad de informacién y servicios
adecuados para los distintos tipos de discapacidad.

Las personas con discapacidad se encuentran con diversos problemas a la hora de viajar, que
van desde la falta de infraestructuras accesibles hasta la escasa concienciacion de los
proveedores de servicios turisticos. Entre los principales obstaculos cabe citar la ausencia de
rampas y ascensores en los edificios, la falta de informacién en formatos accesibles como braille
o audio, un personal insuficientemente formado para ayudar a las personas con discapacidad y
la falta de transporte adaptado.
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Para las pequefias y medianas empresas (PYME) del sector turistico, hacer que sus productos
y servicios sean accesibles puede suponer un reto debido a las limitaciones financieras y a la
falta de comprension de las necesidades de las personas con discapacidad. Ademas, la
percepcion de que la accesibilidad es costosa y dificil de aplicar puede disuadir a las PYME de
tomar medidas en este sentido.

Sin embargo, existen soluciones y buenas practicas que pueden ayudar a superar estos
obstaculos. Por ejemplo, formar al personal en la asistencia a personas con discapacidad puede
mejorar la calidad del servicio y la experiencia del cliente. El uso de tecnologias de apoyo, como
aplicaciones moviles o dispositivos de asistencia, puede facilitar a las personas con discapacidad
el acceso a la informacion y la comunicacion.

Ademas, las PYME pueden aprovechar los incentivos y la financiacion disponibles a nivel local,
nacional o europeo para implantar mejoras de accesibilidad. Puede tratarse de subvenciones
para instalar rampas o0 ascensores, programas de formacion para el personal o ayudas
econdmicas para adquirir tecnologias de apoyo.

En resumen, el turismo accesible garantiza la plena participaciéon de todas las personas,
independientemente de sus capacidades. Aunque existen retos para lograr la accesibilidad en el
sector turistico, tanto para las personas con discapacidad como para las PYME, también hay
soluciones y buenas préacticas disponibles. La colaboraciéon entre el sector publico, el sector
privado y las organizaciones que representan a las personas con discapacidad es crucial para
avanzar hacia una industria turistica mas inclusiva y accesible para todos.

Problemas mencionados por los agentes turisticos durante los grupos de discusién
(PR1T2)y los laboratorios vivientes (PR3 T1) en relacion con la accesibilidad en el
sector turistico.

e [alta de productos y servicios accesibles: Las partes interesadas mencionaron la falta de
servicios y productos accesibles en términos de alojamiento, transporte y ocio para las
personas con discapacidad. Las recomendaciones se centraron en disefiar experiencias
turisticas que tengan en cuenta las diversas necesidades y garanticen una accesibilidad
completa. Las PYME sefialaron la falta de orientacion para hacer mas accesibles sus
productos y servicios.

e Falta de concienciacion y comprensién: Las partes interesadas expresaron su
preocupacion por la falta general de concienciacion y comprension entre los proveedores
de servicios turisticos respecto a las necesidades y preferencias de las personas con
discapacidad. Esto puede dar lugar a servicios e instalaciones inadecuados, lo que
dificulta la plena participaciéon de las personas con discapacidad en las actividades
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turisticas. También se mencioné como problema la falta de conocimientos y aptitudes del
personal para acoger a personas con discapacidad.

e Infraestructuras insuficientes: Las partes interesadas identificaron la falta de
infraestructuras accesibles como un obstaculo importante para la inclusién en el turismo.
Esto podria incluir opciones de transporte inaccesibles, como autobuses o trenes sin
rampas para sillas de ruedas, asi como atracciones turisticas y alojamientos que no estan
adaptados para sillas de ruedas o carecen de sefializacién adecuada para personas con
discapacidad visual. Los participantes sugirieron superar las barreras fisicas mediante el
disefio inclusivo, las ayudas tecnolégicas y el cumplimiento de las normas de construccién
gue garantizan la accesibilidad universal.

e Informacibn y comunicacién limitadas: Las partes interesadas expresaron su
preocupacion por la limitada disponibilidad de informacion y comunicacion en formatos
accesibles para las personas con discapacidad. Por ejemplo, los sitios web y el material
promocional no son compatibles con los lectores de pantalla o no ofrecen informacion en
braille o en letra grande, lo que dificulta a las personas con discapacidad visual o cognitiva
la planificacién eficaz de sus viajes.

e Discriminacion y estigmatizacion: Las partes interesadas destacaron los casos de
discriminacién y estigmatizacion que sufren las personas con discapacidad a la hora de
acceder a los servicios turisticos. Esto podria incluir actitudes negativas por parte del
personal o de otros turistas, asi como casos de discriminacion abierta o encubierta por
motivos de discapacidad.

e Barreras financieras: Las partes interesadas identificaron las barreras financieras como
un obstaculo importante para la inclusividad en el turismo. Esto podria incluir el alto coste
de los alojamientos accesibles y las opciones de transporte, asi como la falta de apoyo
financiero o incentivos para que los proveedores de servicios turisticos inviertan en
mejoras de accesibilidad.

e Aplicacién insuficiente de las tecnologias disponibles: Las respuestas destacaron la
importancia del uso generalizado de tecnologias de apoyo, de una sefializacién clara y
de la formacién del personal en la utilizacién de dichas ayudas. La integracién de la
tecnologia, como la experiencia de la visita virtual de Metal Gusto, se destac6 como una
valiosa herramienta para mejorar la accesibilidad (MetaGusto). Las partes interesadas
sefialaron la necesidad de concienciar sobre la tecnologia disponible y de compartir
experiencias de éxito con los agentes del sector turistico.

e [alta de creacién de redes y de compromiso comunitario: Los participantes subrayaron la
importancia de la participacién de la comunidad en los procesos turisticos, haciendo
hincapié en las iniciativas de colaboraciéon y en las asociaciones con organizaciones
locales. Se debati6 la propuesta de redisefiar espacios acogedores mediante el disefio
universal, incorporando simulaciones sensoriales como el "Paseo de la empatia” (Ejemplo
Materamare).
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Politicas y normativas de la UE

La Unién Europea (UE) ha adoptado varias politicas y normativas para promover la accesibilidad
en el sector turistico y garantizar la igualdad de oportunidades para todas las personas, incluidas
aquellas con discapacidad. Una politica clave en este sentido es la Directiva 2019/882 de la UE,
gue establece requisitos especificos para mejorar la accesibilidad de los productos y servicios
turisticos en toda la UE.

Ademas, la Estrategia Europea de Turismo (2010-2020) y su sucesora, la Estrategia Europea de
Turismo Sostenible (2020-2030), también han hecho hincapié en la importancia de la
accesibilidad en el turismo y han instado a los Estados miembros a tomar medidas para
garantizar la igualdad de acceso a los destinos turisticos y sus servicios.

La UE ha proporcionado financiacion y apoyo a través de programas como Horizonte 2020 y el
Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) para promover la accesibilidad en el turismo.
Estos fondos se han destinado a proyectos de investigacion, desarrollo de infraestructuras
accesibles y formacion del personal del sector turistico.

Ademas, la UE ha colaborado estrechamente con los Estados miembros, las autoridades locales,
el sector privado y las organizaciones de la sociedad civil para intercambiar buenas practicas,
elaborar directrices y concienciar sobre la importancia de la accesibilidad en el turismo.

Sin embargo, a pesar de estos esfuerzos, siguen existiendo importantes retos en la aplicaciéon
efectiva de las politicas de accesibilidad en el turismo en toda la UE. Entre ellos se encuentran
la falta de armonizacion de las normativas a nivel nacional, la necesidad de una mayor
sensibilizacion y formacién en materia de accesibilidad para los profesionales del turismo y la
falta de recursos financieros para aplicar mejoras de accesibilidad en algunos destinos turisticos.

En resumen, aunque la UE ha adoptado politicas y medidas para promover la accesibilidad en
el turismo, aln queda trabajo por hacer para garantizar la igualdad de acceso a los destinos
turisticos para todas las personas. Es crucial seguir colaborando a nivel europeo y nacional para
afrontar estos retos y crear una industria turistica mas inclusiva y accesible para todos.

A partir de las lagunas identificadas por las partes interesadas y del examen de las politicas
realizado por los socios del proyecto, se proponen las siguientes recomendaciones politicas:

Recomendaciones politicas
e Impartir formacion ocasional al personal de turismo en materia de turismo accesible.
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Las oficinas de turismo locales podrian poner en marcha iniciativas de formacion para el
personal que trabaja en las PYME turisticas con el fin de mejorar sus conocimientos y
capacidades para acoger a personas con discapacidad. Esta formacién deberia abarcar temas
como las estrategias de comunicacion, las técnicas de asistencia y las modificaciones de las
instalaciones para garantizar un entorno acogedor e integrador. Para ello, las oficinas de
turismo locales podrian asociarse con las ONG especializadas en turismo accesible y/o que
trabajan con personas con discapacidad.

e Establecer un programa de certificacion de la accesibilidad

Establecer un programa de certificacion de accesibilidad centrado en reconocer y promover a
las empresas que se preocupan por la accesibilidad de las personas con discapacidad. Este
programa puede incluir médulos de formacion especificos y directrices para que las PYMES
mejoren su comprension de las necesidades de las personas con discapacidad y garanticen
que sus instalaciones y servicios son accesibles. Tras completar la formacion, superar la
prueba de conocimientos y habilidades y la auditoria de las instalaciones, se otorga un
certificado que confirma su dedicacién al turismo accesible.

e Ofrecer ayuda financiera para maodificaciones fisicas que mejoren la accesibilidad
El coste de las modificaciones de las instalaciones existentes puede ser a veces un obstaculo
gue impida a las PYME ofrecer una mayor accesibilidad. Las subvenciones publicas para estas
modificaciones podrian facilitar las mejoras.

e Promover la aplicaciéon de ayudas tecnoldgicas que superen las barreras fisicas
Se recomienda concienciar sobre las tecnologias de apoyo existentes y su importancia para
hacer mas accesibles las experiencias turisticas. La incorporacion de tecnologia, como las
visitas virtuales, por ejemplo, puede mejorar significativamente la accesibilidad. Involucrar a la
comunidad y fomentar las asociaciones con organizaciones locales es vital para el turismo
inclusivo.

Beneficios de las recomendaciones politicas para las PYME
Las recomendaciones politicas dirigidas a los responsables de la toma de decisiones esbozadas
anteriormente pueden beneficiar a las PYME del sector turistico de varias maneras:

- Mayor competencia: Los programas de formacidén ocasionales para el personal de turismo,
en colaboracibn con ONG especializadas en turismo accesible, ayudan a mejorar las
competencias y los conocimientos de los empleados de las PYME. El personal formado en
estrategias de comunicacion, técnicas de asistencia y modificaciones de las instalaciones puede
ofrecer un mayor nivel de servicio a las personas con discapacidad. Esto no s6lo mejora la
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experiencia general del visitante, sino que también aumenta la confianza de las PYME en la
prestacion de servicios accesibles e inclusivos.

- Reconocimiento y diferenciacién en el mercado: Establecer un programa de certificaciéon de
la accesibilidad permite a las PYME ser reconocidas y promocionadas por su compromiso con la
accesibilidad. La certificacion sirve como reconocimiento tangible de sus esfuerzos por crear un
entorno inclusivo. Este reconocimiento puede contribuir a la creacion de una marca positiva de
las PYME en el sector turistico. Las PYME que posean un certificado de accesibilidad pueden
diferenciarse en el mercado, atrayendo a los viajeros que buscan empresas que den prioridad a
la accesibilidad.

- Ayuda financiera: Ofrecer ayuda financiera para modificaciones fisicas aborda una barrera
comun a la que se enfrentan las PYME. Los responsables politicos conceden subvenciones, lo
gue reduce la carga financiera de las PYME y las anima a invertir en una mejor accesibilidad.
Este apoyo financiero hace mas factible que las PYME creen un entorno inclusivo.

3.2 Derechos laborales y condiciones de trabajo: bienestar de los trabajadores del
sector turistico

Introduccién al reto ESG

La Organizacion Internacional del Trabajo destaca el papel fundamental del sector turistico en la
creacion de empleo, pero subraya los importantes déficits de trabajo decente, marcados por
jornadas laborales excesivamente largas, salarios bajos, altos indices de rotacion y falta de
proteccién social.

Aunqgue los entornos de trabajo seguros y saludables son derechos humanos fundamentales, los
empleos en el sector turistico a menudo repercuten negativamente en el bienestar fisico y mental
de los empleados. Los empleos de primera linea en el sector turistico se caracterizan por un
entorno de trabajo acelerado con clientes exigentes, cargas de trabajo excesivas y largas
jornadas laborales que pueden causar estrés y ansiedad entre los empleados. Como establece
el principio 10 del Pilar Europeo de Derechos Sociales, los trabajadores tienen derecho a un alto
nivel de proteccion de su salud y seguridad en el trabajo.

Si nos centramos en Europa, los datos de Eurostat (2020) ilustran la naturaleza precaria del
empleo en el turismo en comparacion con otros sectores. La probabilidad de tener un empleo
temporal en el turismo se sitta en el 18%, superando el 12% del total de la economia empresarial
no financiera. Ademas, el atractivo de la industria turistica para una mano de obra mas joveny
menos formada, debido a su accesibilidad percibida, contribuye alin mas a la inestabilidad laboral
del sector. Esta situacién se refleja en los ingresos por hora y los costes laborales, que se sitian
sisteméticamente por debajo de la media de la economia en general. En 2016, 20 Estados
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miembros de la UE declararon que los costes laborales por hora en el turismo eran inferiores a
los de la economia en general.

Mas alla de las disparidades financieras, el sector turistico se enfrenta a unas condiciones de
trabajo dificiles. Los resultados de la Encuesta Europea sobre las Condiciones de Trabajo (2015)
revelan que el 12 % de la mano de obra de las actividades de alojamiento y restauracion carece
de contratos escritos, lo que contrasta claramente con el 5 % registrado en la economia en
general. Ademas, el 43% de los trabajadores de la UE del sector del comercio y la hosteleria
declaran haber sufrido agotamiento emocional o fisico (EWCTS, 2021).

Estas dificiles condiciones de trabajo se ven agravadas por la debilidad de la normativa laboral
y de los mecanismos para hacerla cumplir. La ética individual también desempefia un papel
importante, contribuyendo a que una parte considerable del sector turistico opere en la economia
informal. La informalidad de los acuerdos de empleo dificulta los esfuerzos por regular y aplicar
eficazmente las normas laborales. La supervisiéon limitada y la falta de contratos formales en el
empleo informal contribuyen a la vulnerabilidad, dificultando a las autoridades el control y la lucha
contra las infracciones. Reforzar la normativa, mejorar su aplicacion y promover practicas éticas
son pasos cruciales para crear un entorno laboral mas seguro y equitativo en el sector turistico
europeo.

Para hacer frente a estos retos es necesario prever un entorno de trabajo digno en el sector
turistico. Un lugar de trabajo sostenible en este contexto se caracteriza por elementos clave como
salarios justos, horarios de trabajo razonables y la adopcion de practicas socialmente
responsables. Los salarios justos no s6lo garantizan que los empleados reciban una
remuneracion adecuada, sino que también contribuyen a la satisfaccion y el bienestar general en
el trabajo. Un horario de trabajo razonable es esencial para evitar el agotamiento y mantener un
equilibrio saludable entre la vida laboral y personal. Ademas, adoptar practicas socialmente
responsables, como la sostenibilidad medioambiental y las normas laborales éticas, es crucial
para fomentar una cultura positiva en el lugar de trabajo y garantizar la viabilidad a largo plazo
del sector turistico. Al dar prioridad a estos aspectos, las partes interesadas pueden contribuir a
un futuro mas sostenible y equitativo para los trabajadores del sector turistico europeo.

Problemas mencionados por los agentes del sector turistico durante los grupos de
discusion (PR1 T2) y los laboratorios vivientes (PR3 T1) en relacion con las condiciones
de trabajo en el sector turistico.

e [Escaso respeto de las disposiciones de los contratos de trabajo y de los derechos
laborales: Los empleados del sector turistico denuncian que no se les pagan las horas
extraordinarias, ausencia de dias de baja por enfermedad en la practica, escasa
conciliacion de la vida laboral y familiar debido a horarios excesivos o inflexibles, retrasos
en el pago de los salarios, mal trato por parte de la direccion, falta de medidas de salud y
seguridad en el lugar de trabajo, falta de acceso a oportunidades de formaciéon y
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desarrollo profesional, abuso de contratos temporales o precarios que afectan a su
estabilidad laboral, limitaciones en el acceso a la seguridad social y a las prestaciones
laborales, discriminacién en el lugar de trabajo por motivos de género, edad, origen étnico
u otras caracteristicas y falta de proteccion contra el acoso y la discriminacion en el lugar
de trabajo.

e [Falta de apoyo a una mayor responsabilidad hacia los trabajadores: Las PYME sefialan
como la mayor responsabilidad hacia los trabajadores supone una carga financiera y les
resta competitividad en el mercado. Destacan como los esfuerzos por crear un entorno
laboral favorable no son incentivados ni por el mercado ni por las autoridades.

e Los trabajadores del turismo no denuncian las malas practicas: Muchos trabajadores del
turismo son temporeros y temen perder su empleo, por lo que no estan dispuestos a
denunciar las malas condiciones de trabajo y las malas practicas. Ademas, muchos
trabajadores del turismo no conocen sus derechos laborales y no saben a quién y cémo
dirigirse en caso de violacion de sus derechos. También temen las consecuencias y
perder sus ingresos.

e [alta de aplicacion de los derechos laborales por parte de las autoridades: las partes
interesadas denuncian una falta de inspecciones que facilita la existencia de economia
sumergida y malas condiciones laborales.

e [alta de atencién a las nuevas formas de trabajo: Las partes interesadas sefialaron que
las Unidades Remotas suelen estar desatendidas y que garantizar una comunicacion y
un apoyo eficaces a los trabajadores en entornos remotos es importante para su
bienestar.

e Practicas que fomenten el bienestar de los empleados: Involucrar activamente a los
empleados en los procesos de toma de decisiones crearia un sentimiento de propiedad y
autonomia en el lugar de trabajo. La autonomia en la toma de decisiones ayudaria a
fomentar un entorno laboral que valore su aportacion y experiencia. Se debatieron
estrategias para mejorar la gestién de las horas de trabajo, la estructura organizativa y la
distribucion de la carga de trabajo con el fin de prevenir el agotamiento y mejorar el
bienestar general. Un tema recurrente fue la importancia de ofrecer incentivos y apoyo
motivacional para mejorar la moral y la satisfaccion laboral de los empleados.

Politicas y normativas de la UE

A nivel de condiciones laborales y bienestar de los trabajadores, hay varias politicas de la UE
gue deben tenerse en cuenta, combinadas con las del sector turistico: desde 1997, los Estados
miembros de la UE ya han empezado a establecer un conjunto de objetivos y metas comunes
para la politica de empleo con la Estrategia Europea de Empleo (EEE). Con més de 240 millones
de trabajadores en la Union Europea, cada uno de los paises de la UE debe asegurarse de que
su legislacion nacional proteja ciertos derechos minimos para cada trabajador de la UE
relacionados con:
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® Saludy seguridad en el trabajo: derechos y obligaciones generales, lugares de trabajo,
equipos de trabajo, riesgos especificos y trabajadores vulnerables

® |gualdad de oportunidades entre mujeres y hombres: igualdad de trato en el trabajo,
embarazo, permiso de maternidad, permiso parental

® Proteccién contra la discriminacion por motivos de sexo, raza, religion, edad,
discapacidad y orientacion sexual.

® Derecho laboral: trabajo a tiempo parcial, contratos de duracién determinada, jornada
laboral, empleo de jovenes, informacién y consulta de los trabajadores

Estos derechos estan recogidos en la legislacion laboral de la UE, que entre varios puntos
incluye:

e promover una economia social de mercado sostenible e invertir en la creacion de empleos
de calidad, aprovechando las transiciones digital y ecologica

e modernizar la economia, mediante programas de trabajo a jornada reducida bien
concebidos para apoyar la reestructuracion y preservar el empleo, y facilitar el desarrollo
de las cualificaciones

e considerar los incentivos a la contratacion y la transicién, asi como la mejora y el reciclaje
profesional a lo largo de la vida laboral

e desplazar la fiscalidad del trabajo hacia otras fuentes que favorezcan mas el empleo y el
crecimiento integrador y que estén en consonancia con los objetivos climaticos y
medioambientales

e garantizar que todos los trabajadores tengan salarios adecuados y justos.

A continuacion, los Estados miembros deben promover la sostenibilidad, la productividad, la
empleabilidad y el capital humano, eliminar los obstaculos a la participacién en el mercado
laboral, por ejemplo adaptando los entornos laborales a las personas con discapacidad, y hacer
frente a las diferencias salariales y de empleo entre hombres y mujeres.

La legislacion laboral, en particular, define los derechos y obligaciones de trabajadores y
empresarios, abarcando los dos &mbitos principales de las condiciones de trabajo (jornada
laboral, trabajo a tiempo parcial y de duracién determinada, desplazamiento de trabajadores) y
la informacién y consulta a los trabajadores. De este modo, la legislacion laboral de la UE
también beneficia a los empresarios y a la sociedad en su conjunto al proporcionar un marco
claro de derechos y obligaciones en el lugar de trabajo, proteger la salud de la mano de obra y
promover un crecimiento econémico sostenible.

Otro documento politico importante es el marco estratégico de salud y seguridad en el trabajo:
el nuevo marco de seguridad y salud en el trabajo (SST) para 2021-2027 tiene como objetivo
reducir y proteger a las personas de los riesgos para la salud y la seguridad en el trabajo durante
los proximos afios en el contexto del mundo pospandémico, marcado por las transiciones
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ecologica y digital, los retos econémicos y demograficos y la nociébn cambiante de un entorno
laboral tradicional.

AN UPDATED
VISION FOR OSH
2021-2027
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Fuente: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52021DC0323&qid=1626089672913#footnote2

Por ultimo, la Agenda Europea de Turismo 2030, adoptada a finales de 2022, esboza
estrategias y acciones integrales para promover el turismo sostenible en toda Europa, abordando
las dimensiones econdmica, medioambiental, cultural y social. Reconociendo la importante
contribucién del sector al crecimiento econémico, la Agenda hace hincapié en la necesidad de
coordinar los esfuerzos para garantizar la resiliencia y la competitividad del ecosistema turistico,
especialmente a la luz de crisis recientes como la pandemia de COVID-19. Entre las prioridades
clave figuran el fomento de una transicién ecolégica y digital, la mejora de la resiliencia y la
inclusion, y el apoyo al desarrollo de capacidades y al bienestar de la mano de obra. En
particular, la Agenda incluye un plan de trabajo plurianual con las medidas que deben adoptarse,
incluido un pacto por las capacidades con el fin de fomentar activamente el desarrollo de
capacidades y ofrecer oportunidades de formacion a la mano de obra, los desempleados y las
PYME mediante el establecimiento de cursos de formacién acelerada, programas de aprendizaje
y modelos mixtos para 2030.

A partir de las lagunas identificadas por las partes interesadas y del examen de las politicas
realizado por los socios del proyecto, se proponen las siguientes recomendaciones politicas:

Recomendaciones politicas
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e Desarrollo de un programa de certificacion de empleadores socialmente responsables
y buenos entornos de trabajo.

La introduccion de un programa de auditoria y certificacion del entorno y las condiciones
laborales ayudaria a los empresarios socialmente responsables a destacar y atraer a la mejor
mano de obra. Las practicas ejemplares podrian recibir incentivos como reducciones fiscales.
Estos programas de reconocimiento podrian fomentar el cumplimiento y crear una competencia
positiva dentro del sector. Eso podria presionar a los empresarios que tienen malas
condiciones de trabajo para que mejoren sus practicas y mejoren el bienestar de sus
empleados.

e Creacion de la Oficina del Defensor de los Trabajadores del Turismo.

Establecimiento de una oficina dedicada al defensor del pueblo o de un punto de contacto
designado dentro de las oficinas de turismo nacionales o regionales centrado especificamente
en abordar los problemas laborales en el sector turistico. Esta oficina puede servir como punto
de contacto para los empleados que se enfrentan a malas condiciones de trabajo, investigar
las quejas, servir de mediador entre empleados y empleadores, tomar las medidas necesarias
para hacer cumplir la legislacién laboral y ofrecer proteccién a los empleados cuyos derechos
sean violados. El proceso de denuncia podria facilitarse con la aplicacién digital.

e Creacién de un centro de informacion sobre derechos laborales.

Crear un centro de informacion centralizado en linea que sirva de recurso para que los
trabajadores del sector turistico puedan acceder a informacion sobre sus derechos laborales
de forma sencilla e intuitiva. Este centro debe ofrecer informacion detallada sobre la legislacion
aplicable, estudios de casos con ejemplos de violaciones de derechos y soluciones,
informacién de contacto de las autoridades laborales competentes y directrices para denunciar
violaciones de forma andnima si es necesario. Asegurese de que la informacion sea facilmente
accesible y esté disponible en varios idiomas.

e Realizar frecuentes inspecciones sin previo aviso para garantizar el cumplimiento de
la legislacion laboral.

La realizacion de inspecciones sin previo aviso para examinar las condiciones de trabajo y
garantizar el cumplimiento de la legislacion laboral podria dar lugar a una mejor adecuaciéon a
la legislacién laboral. Ademas, podrian realizarse encuestas periédicas entre los empleados
para identificar los lugares en los que es necesaria una supervision mas estricta por parte de
las autoridades. Este enfoque proactivo ayuda a identificar problemas, fomentando una cultura
de cumplimiento dentro de la industria.
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e Ofrecer apoyo a los empleados que denuncien conductas indebidas o violaciones de
derechos.

Las autoridades deben asumir el papel activo de proteger a los empleados que puedan perder
ingresos por denunciar malas conductas o comportamientos ilegales dentro de la organizacion.
Esto hace que los empleados se sientan mas seguros y respaldados a la hora de denunciar
conductas indebidas, lo que podria animarles a denunciar las malas practicas y facilitar asi las
mejoras dentro de la industria.

Beneficios de las recomendaciones politicas para las PYME

Las recomendaciones politicas esbozadas anteriormente, dirigidas especificamente a abordar
las cuestiones laborales y a mejorar las condiciones de trabajo en el sector turistico, ofrecen
varios beneficios a las pequefias y medianas empresas (PYME) de la industria turistica:

- Atraccion de mano de obra cualificada y mejora de la reputacion: Las PYME que invierten en
crear entornos de trabajo socialmente responsables pueden diferenciarse en el mercado con la
certificacion y beneficiarse de la atraccién de empleados cualificados y motivados que valoran
las condiciones de trabajo justas y el bienestar. Las empresas que cuentan con la certificacidon
de buenas condiciones laborales pueden beneficiarse de la mejora de su reputacién entre los
viajeros concienciados.

- Incentivos de reduccion fiscal: La introduccién de incentivos, como reducciones fiscales para
los empleadores socialmente responsables certificados, proporciona una recompensa tangible
para aquellas empresas que priorizan el bienestar de los empleados y las condiciones de trabajo
positivas mejorando su competitividad en el mercado frente a aquellas que tienen costes mas
bajos debido a practicas laborales injustas.

- Mitigacion de riesgos: La creacién de un centro de informacién centralizado sobre derechos
laborales, ademas de a los empleados, beneficia también a las PYME al proporcionarles un
recurso de facil acceso para comprender y cumplir la legislacion laboral. Esto ayuda a las PYME
a evitar infracciones involuntarias y garantiza que estén bien informadas sobre sus
responsabilidades y los derechos de sus empleados.

- Cumplimiento en todo el sector: Las PYME pueden beneficiarse de las inspecciones
periddicas sin previo aviso contribuyendo a la creacion de una cultura de cumplimiento en el
sector. Este enfoque ayuda a nivelar el terreno de juego y garantiza que todas las empresas se

adhieran a la legislacion laboral evitando ventajas injustas.
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3.3 Responsabilidad medioambiental: huella de carbono de la cadena de valor del
turismo

Introduccién al reto ESG

La huella de carbono del turismo representa el 8% de las emisiones mundiales de GEIl y es el
resultado de las actividades de toda la cadena de valor, que incluye el transporte, el alojamiento,
las actividades recreativas, etc. Las emisiones de la cadena de valor son responsabilidad
colectiva de la industria turistica y requieren innovacion y colaboracién para encontrar formas de
reducir el impacto del turismo en el cambio climatico. Ademas del impacto sobre el cambio
climatico, el turismo ejerce presion sobre recursos naturales como el agua, la energia y la tierra.
El desarrollo de infraestructuras, la generacion de residuos y el consumo de agua contribuyen a
la degradacion del medio ambiente. El turismo genera contaminacion por el transporte, la
eliminacion de residuos y las actividades recreativas, contribuyendo a la contaminacion del aire
y el agua en las zonas de destino. Ademas, tiene un impacto en la biodiversidad, ya que los
destinos turisticos populares a menudo se enfrentan a la destruccion del habitat, la deforestacion
y la perturbacién de las poblaciones de vida silvestre. Esta pérdida de biodiversidad afecta a los
ecosistemas y a su capacidad para secuestrar carbono.

Las pequefias y medianas empresas (PYME) de este sector se encuentran con varios obstaculos
gue dificultan sus esfuerzos por mitigar el impacto medioambiental. Las restricciones financieras
limitan a menudo su capacidad para invertir en tecnologias y practicas sostenibles, mientras que
la falta de concienciacion y conocimientos sobre los problemas medioambientales y las
soluciones disponibles complica aun mas las cosas. Ademas, las PYME pueden tener
dificultades para acceder a recursos limitados, como conocimientos técnicos y cadenas de
suministro sostenibles. Las presiones competitivas, en las que las iniciativas de sostenibilidad se
perciben como una desventaja en un mercado centrado en los costes, también pueden disuadir
a las PYME de aplicar medidas medioambientales. Ademas, los entornos normativos pueden
carecer de directrices o incentivos claros para que las empresas den prioridad a la sostenibilidad.
Para superar estos obstaculos es necesario que las partes interesadas colaboren para
proporcionar incentivos econémicos, ofrecer formacion y asistencia técnica, sensibilizar y aplicar
politicas de apoyo que animen a las PYME a adoptar practicas sostenibles, fomentando asi una
industria turistica mas responsable con el medio ambiente.

Al tiempo que intentan seguir siendo competitivas en el mercado, las PYME turisticas pueden
generar impactos negativos en el medio ambiente. Para equilibrar estos objetivos, las PYME
necesitan el apoyo de los responsables politicos.

Problemas mencionados por los agentes del sector turistico durante los grupos de
discusion (PR1 T2) y los laboratorios vivientes (PR3 T1) en relacion con la reduccién de la
huella de carbono de la industria turistica.
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e Falta de concienciacion sobre la sostenibilidad entre los turistas: Los consumidores
finales no estén dispuestos a pagar una prima por el servicio o producto méas sostenible.
Se menciond la importancia de las politicas y estrategias que las Organizaciones de
Gestion de Destinos (OMD) y las instituciones deberian promover para concienciar a los
turistas y hacerles respetar el medio ambiente.

e Limitaciones financieras: Falta de recursos financieros o incentivos para invertir en
practicas, iniciativas o equipos de sostenibilidad. Se hizo hincapié en un mayor control de
las politicas crediticias para fomentar practicas responsables en toda la cadena de valor.

e Medicién del impacto medioambiental: Las PYME no son conscientes de que los impactos
de la sostenibilidad pueden y deben medirse. No recopilan datos sobre consumo de
recursos, emisiones ni residuos. Las partes interesadas también sefalan
desconocimiento de la metodologia de calculo de las emisiones de GEI y falta de datos
sobre las emisiones de GEI de alcance 3 (indirectas).

e [alta de apoyo de las autoridades locales: Las autoridades locales no facilitan las
iniciativas ecologicas, a pesar de que los interesados las consideran quienes deben
orientar las acciones en la comunidad local. Ademas, las autoridades locales no invierten
en la promocion de productos y servicios sostenibles y no incentivan las practicas de
sostenibilidad de las pymes turisticas locales. Las partes interesadas también sefialan su
papel en la sensibilizacion de toda la cadena de suministro. La colaboracién entre las
partes interesadas de la cadena de valor se considerd crucial para el éxito de las
iniciativas de sostenibilidad. Se hablé de iniciativas como la "Filiera Etica Pulita" (Cadena
de suministro ética y limpia), que hace hincapié en el disefio de productos sostenibles y
en las intervenciones estructurales para proteger y preservar la integridad del territorio.
Es necesario implicar y educar a la comunidad local al tempo que se ayuda y educa a los
turistas para fomentar préacticas turisticas responsables.

Politicas y normativas de la UE

La industria turistica es un sector econémico clave en la Unién Europea, ya que contribuye en un
10,4% a su PIB y da empleo a mas de 27 millones de personas. A pesar de su importancia,
funciona segun un modelo lineal, lo que se traduce en elevados niveles de residuos y emisiones
de CO2. El turismo trasciende la mera actividad econdémica; engloba la combinacion de
naturaleza, culturas e historia que hacen que un destino sea Unico y competitivo. También sirve
como medio para la prosperidad local y, con vistas a un desarrollo sostenible, debe respetar a
las poblaciones locales, los viajeros, el patrimonio cultural y el medio ambiente. Un reto
importante para los operadores turisticos y las regiones es ofrecer experiencias memorables
reduciendo drasticamente su impacto medioambiental. Mientras tanto, el sector debe innovar con
nuevos servicios y productos para afiadir valor a los clientes y destacar en el mercado. El ultimo
informe Travel Sustainable Report 2023 de Booking.com revela que el 78% de los viajeros
pretende viajar de forma méas sostenible en los préximos afios, y que el 65% busca ofertas
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acordes con esta expectativa. Esto demuestra un enfoque maduro de los consumidores respecto
a los viajes, que empuja al sector turistico y a las regiones a adoptar formas innovadoras de
abrazar la economia del futuro con modelos de negocio transformadores y nuevas formas de
consumir productos, servicios y experiencias, participando activamente en una sociedad circular.

En este contexto, la Unién Europea (UE) ha reconocido cada vez mas la importancia tanto de la
mitigacion como de la adaptacion en su enfoque del cambio climético. Europa, que se esta
calentando al doble de velocidad que otros continentes, se enfrenta a importantes impactos
climaticos, como el sobrecalentamiento de los hogares, los incendios, las sequias y el aumento
de las inundaciones. Estos retos ponen de relieve la urgencia de la adaptacion junto con la
mitigacién. La evolucion de las politicas de la UE, en particular la nueva Mision de Adaptacion,
pone de relieve las oportunidades que tienen las comunidades y los politicos para desarrollar
acciones transformadoras orientadas a la resiliencia climatica. La Ultima estrategia de adaptacion
de la UE, adoptada en 2021 como parte del Pacto Verde Europeo, tiene como objetivo un enfoque
de "todo el gobierno”, tratando de hacer la adaptacion mas inteligente, mas rapida y mas
sistémica. Esto incluye abordar los impactos climaticos méas alla de las fronteras de Europa y
garantizar la resistencia de las infraestructuras y ecosistemas clave frente a las amenazas
climaticas. Ademas, la Ley Europea del Clima apoya los esfuerzos de adaptacion, subrayando la
necesidad de avanzar tanto a nivel de la UE como de los Estados miembros. La UE también
fomenta los procesos participativos a través de la Misién de Adaptacion, con el objetivo de apoyar
a las regiones y comunidades en el desarrollo de visiones de un futuro resiliente al cambio
climético. Este experimento de gobernanza, centrado en posibilitar transformaciones sistémicas
hacia la resiliencia climatica, pone de relieve el enfoque integrado de la UE para hacer frente al
cambio climatico mediante medidas de mitigacién y adaptacion.

Recomendaciones politicas

e Ofrecer reducciones fiscales a las empresas turisticas que opten por productos y

servicios mas sostenibles y menos intensivos en carbono.

Los productos sostenibles, respetuosos con el medio ambiente y que emiten menos carbono
suelen ser mas caros, lo que supone una carga adicional para las PYME que quieren reducir
su huella de carbono. Para equilibrar los precios entre los servicios de las pymes orientadas a
la sostenibilidad y las que tienen una mayor huella ambiental, podria ofrecerse una reduccion
fiscal para que su precio final fuera el mismo. De este modo, los turistas no tendrian que pagar
MAs por un servicio mas sostenible.

e Ofrecer subvenciones a las PYME que quieran invertir en practicas de sostenibilidad.
Ofrecer subvenciones a las PYME que inviertan en energias renovables, captacion y
reutilizacion de agua, reduccion y clasificacion de residuos, ropa de cama sostenible... podria
facilitar la aplicacion de la RSE porque reduciria la carga financiera inicial para las PYME.
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https://climate.ec.europa.eu/eu-action/european-climate-law_en#:~:text=The%20European%20Climate%20Law%20writes,2030%2C%20compared%20to%201990%20levels.
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e Educar a las PYME en la medicion y el calculo de las emisiones de GElI.
Las oficinas locales de turismo podrian ofrecer talleres gratuitos a las PYME utilizando el curso
de aprendizaje electrénico CSR4T como herramienta para mejorar sus conocimientos sobre el
cambio climatico y adquirir competencias sobre la medicién y el calculo de las emisiones de
GEL.

e Campaiia de promocién de productos y servicios sostenibles.
Las oficinas de turismo locales podrian apoyar a las PYME que invierten en practicas
sostenibles promocionando sus productos y servicios a través de las redes sociales, la web
oficial del destino, en colaboracion con las oficinas de turismo internacionales, los medios de
comunicacion tradicionales, etc. Esta promocion podria ayudarles a atraer a mas turistas y
podrian beneficiarse de una mayor concienciacion publica.

e Lanzar camparfas educativas para turistas sobre la importancia de elegir productos y
servicios sostenibles.

Las campafias de concienciacién dirigidas a los consumidores finales para educarles sobre las
ventajas de elegir servicios y productos sostenibles podrian aumentar la demanda de dichos
productos y servicios al hacer hincapié en el impacto positivo de sus elecciones sobre el medio
ambiente y las comunidades locales. Estas campafas podrian llevarse a cabo a través de
diversos canales, como las redes sociales, los sitios web de turismo y la colaboracion con
agencias de viajes.

e Hacer que la sostenibilidad forme parte de los criterios de categorizacion.
La sostenibilidad podria ser un criterio de categorizacion (por ejemplo, hoteles de 3 estrellas,
de 5 estrellas...). Los criterios de categorizacion podrian incluir el nivel de sostenibilidad en
términos de equipamiento y medidas aplicadas para ahorrar recursos naturales, evitar la
contaminacion, reducir los residuos y preservar la biodiversidad.

e Crear un instrumento financiero para las inversiones ecoldgicas a través de los
ecofondos
El cambio hacia opciones energéticas sostenibles, como la energia solar o edlica, para reducir

la dependencia de los combustibles fésiles, puede financiarse con fondos de inversiéon
concienciados con el medio ambiente. Mientras tanto, también puede establecerse un canal
de comunicacion colaborativo para navegar y abordar eficazmente los retos normativos y
legales, que llevan mucho tiempo.

Beneficios de las recomendaciones politicas para las PYME
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Las recomendaciones politicas eshozadas anteriormente conllevan varios beneficios para las
PYME turisticas:

- Incentivos financieros: Las PYME que opten por productos y servicios mas sostenibles y
menos intensivos en carbono podrian beneficiarse de reducciones fiscales. Este incentivo
financiero fomenta la adopcion de practicas ecoldgicas sin suponer una carga financiera adicional
para estas empresas. Las reducciones fiscales permiten a las PYME ofrecer servicios
respetuosos con el medio ambiente a precios competitivos, garantizando que no pierdan clientes
por la prima de sostenibilidad.

- Ahorro a largo plazo: Ofrecer subvenciones a las PYME que invierten en practicas de
sostenibilidad reduce la carga financiera inicial asociada a la adopcién de iniciativas ecolégicas.
Las subvenciones facilitan la aplicacién de iniciativas de Responsabilidad Social Corporativa
(RSC), lo que supone un ahorro de costes a largo plazo para las PYME gracias a la reduccion
del consumo de energia, la gestion de residuos y la eficiencia operativa.

- Mejora de los informes de sostenibilidad: La organizacion de talleres gratuitos y el uso de
herramientas educativas como el curso de aprendizaje electronico CSR4T ayudan a las PYME a
mejorar sus conocimientos y habilidades para medir y calcular las emisiones de gases de efecto
invernadero (GEI). Esto capacita a las PYME para informar sobre sostenibilidad, tomar
decisiones con conocimiento de causa, hacer un seguimiento de su impacto medioambiental e
identificar areas de mejora.

Esto, a su vez, aumenta su credibilidad y atractivo para los turistas concienciados con el medio
ambiente.

- Mayor visibilidad: Las oficinas de turismo locales que promocionan a las pymes gue invierten

en practicas sostenibles a través de diversos canales, como las redes sociales y las paginas web
oficiales de los destinos, aumentan la visibilidad de estas empresas. Esta exposicién ayuda a las
pymes a atraer a mas turistas que buscan activamente opciones sostenibles y ecoldgicas.
- Concienciacion de los consumidores y demanda del mercado: Las campafias educativas
dirigidas a los consumidores finales sensibilizan a los turistas sobre la importancia de elegir
productos y servicios sostenibles. Esto anima a los turistas a tomar decisiones respetuosas con
el medio ambiente durante sus viajes, lo que genera una demanda de mercado de productos y
servicios ecoldgicos que beneficia a las PYME que han adoptado practicas sostenibles.

- Criterios claros de sostenibilidad: si la sostenibilidad forma parte de los criterios de
categorizacion, las PYME dispondran de directrices claras sobre lo que deben hacer para ser
sostenibles antes de entrar en el negocio turistico.

- Transicién suave a una economia verde: El paso a una economia climaticamente neutra
puede poner a prueba los beneficios de las empresas al aumentar los costes. Garantizar la
financiacién a través de herramientas basadas en el mercado es crucial para una transicion
fluida, ayudando a las empresas a adaptarse a practicas sostenibles sin comprometer su
estabilidad financiera.
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3.4 Compromiso social: desarrollo de una cultura organizativa de RSE
Introduccién al reto ESG

Dar prioridad a una cultura organizativa de RSE implica hacer hincapié en valores, creencias,
comportamientos y practicas que estén en consonancia con el comportamiento ético, la
sostenibilidad y el impacto social. Este énfasis significa integrar estas consideraciones en las
operaciones de la empresa y en los procesos de toma de decisiones. De hecho, la cultura
organizativa se construye a través de la comunicacion y la educacion, y se ve facilitada por la
mentalidad, los conocimientos y las habilidades de los individuos.

La importancia de la mentalidad, los conocimientos y las competencias en materia de RSE radica
en su:

sentido de la responsabilidad y conciencia ética entre empleados y directivos;
compromiso efectivo con las partes interesadas, los clientes, los proveedores y las
comunidades locales;

e contribucibn a ideas y soluciones innovadoras a la hora de abordar retos
medioambientales y sociales, lo que a su vez impulsa la mejora continua y la
competitividad en el mercado;

e posicion a la hora de afrontar riesgos y crisis, capacidad de recuperacion a largo plazo y
la consiguiente reputacion positiva; y

e atraccion y retencion del talento, caracterizada por una mano de obra mas comprometida
y motivada que contiene la voluntad de tener un impacto positivo (Backhaus et al., 2002;
Bauman & Skitka, 2012; Greening & Turban, 2000; Jones et al., 2016; Kim et al., 2020;
Vinerean et al., 2013).

En dltima instancia, los empleados desempefian un papel crucial a la hora de encarnar y
promover esta cultura dentro de la organizacién, ya que aprovechar el potencial de colaboracién
de un equipo puede dar lugar a resultados amplificados, fomentando un sentido cohesivo de
propésito y camaraderia entre los miembros del equipo. Sin embargo, a pesar de la necesidad
de que los empleados se comprometan a desarrollar y aplicar soluciones para hacer frente a los
retos medioambientales y sociales, la concienciacion y las aptitudes de los empleados en materia
de RSE son escasas. Tanto los directivos como los empleados carecen de comprension de la
sostenibilidad, de conocimientos sobre la responsabilidad social de las empresas y de las
competencias necesarias para aplicar con éxito las iniciativas de RSE en la practica.

Dicho esto, las PYME encuentran a menudo obstaculos cuando intentan desarrollar su cultura
organizativa. A diferencia de las grandes empresas, las PYME pueden no ser percibidas como
organizaciones de alto rendimiento que hacen especial hincapié en un Unico tipo de cultura. Por
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el contrario, éstas muestran flexibilidad apoyando y desarrollando a sus empleados, al tiempo
gue les exigen resultados y logros; lo que a veces conduce a un desajuste entre su cultura
existente o deseada y las exigencias de su entorno operativo. Esto pone de manifiesto la
necesidad de que los directivos y lideres de las PYME consideren cuidadosamente la dinamica
cultural dentro de sus organizaciones y el panorama méas amplio del mercado para garantizar el
éxito y la resistencia a largo plazo. Es importante destacar este aspecto porque, si bien las
culturas de mercado se asocian con la homogeneidad de esfuerzos y un enfoque claro, pueden
tener dificultades en entornos que requieren flexibilidad, innovacién, creatividad y espiritu
empresarial. Esto supone un reto importante para las PYME con una cultura de mercado
dominante, sobre todo cuando la supervivencia depende de la adaptabilidad y la innovacién
(Arshad Zaheer & Kashif ur Rehman & Abrar Ahmad, 2006. "Evaluacion de la cultura organizativa
de las pequefias y medianas empresas". Departamento de Economia, The Lahore Journal of
Economics, vol. 11 (2), pp. 155-167).

Problemas mencionados por los agentes turisticos durante los grupos de discusién
(PR1T2)y los laboratorios vivientes (PR3 T1)

e Resistencia al cambio: La falta de concienciacion y educacién sobre sostenibilidad entre
los empleados socava los esfuerzos de los directivos porque éstos piensan que la
sostenibilidad es s6lo una moda y no se esfuerzan por aplicar realmente los principios de
sostenibilidad. Algunos empleados pueden resistirse a adoptar practicas de RSC por
miedo al cambio o incertidumbre sobre cémo afectard& a sus funciones vy
responsabilidades dentro de la organizacidn. Se debatieron estrategias para aumentar la
concienciacion entre los empleados, las partes interesadas y la comunidad, haciendo
hincapié en la importancia de contar con personas informadas y comprometidas.

e Falta de creacion de redes y de colaboracion entre los agentes turisticos: La falta de
creacion de redes y de colaboracion entre las empresas es el obstaculo para mejorar la
cultura organizativa. Un mayor intercambio de conocimientos y buenas practicas podria
beneficiar a la integracion de la RSE en la cultura organizativa de las PYME. Se introdujo
el concepto de red de valor empresarial autosuficiente, que promueve la colaboracion
sostenible entre empresas para crear un impacto positivo en la comunidad.

e [Falta de apoyo de la direccidn: Sin un fuerte compromiso de la direccién con las iniciativas
de RSE, los empleados pueden percibirlas como menos importantes o no recibir los
recursosy el apoyo necesarios para aplicarlas eficazmente. Los lideres pueden mostrarse
reacios a adherirse a la RSE por falta de informacion sobre los beneficios de los principios
de la RSE.

e Complejidad de los marcos de RSE: La complejidad de los marcos y directrices de RSE
puede resultar abrumadora para las organizaciones, especialmente para las mas
pequefas, lo que genera confusién y dificultades a la hora de priorizar acciones e
iniciativas. A ello se suma la escasez de recursos, tanto financieros como humanos, para
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poner en marcha iniciativas de RSE, lo que obstaculiza la capacidad de las PYME para
integrar la sostenibilidad en sus operaciones.

e Dificultades para medir e informar. Muchas organizaciones tienen dificultades para medir
e informar sobre sus esfuerzos de RSC de forma precisa y transparente, lo que puede
minar su credibilidad y obstaculizar su capacidad para demostrar el impacto de sus
iniciativas.

e Mentalidad a corto plazo: Algunas organizaciones dan prioridad a las ganancias
financieras a corto plazo frente a la sostenibilidad a largo plazo, lo que puede llevar a una
falta de compromiso con las iniciativas de RSE y a centrarse en la rentabilidad inmediata
a expensas de las consideraciones sociales y medioambientales.

Politicas y normativas de la UE

Con el desarrollo de los informes de sostenibilidad y la normativa sobre diligencia debida en
materia de sostenibilidad, la UE esta dando un paso adelante para empujar a las
organizaciones a integrar activamente los principios de la RSE en sus procesos de toma de
decisiones y en su cultura organizativa.

La directiva 2022/2464/UE_sobre informes de sostenibilidad corporativa obligara a todas las
grandes empresas a informar sobre sus impactos y riesgos ASG, en sus propias operaciones y
en la cadena de valor. Tendran que informar sobre cuestiones de sostenibilidad de acuerdo con
las normas ESRS, el informe tendra que ser digitalizado y verificado externamente. A medida
gue aumentan los requisitos de transparencia sobre las practicas de sostenibilidad, es importante
gue las empresas adopten principios de RSE y comprometan a sus empleados. El compromiso
de los empleados sera crucial para la aplicacion activa de las politicas ESG, el desarrollo de
medidas para reducir los impactos negativos, la recopilacién de datos ESG y el progreso en
términos de diferentes objetivos de sostenibilidad.

La Directiva sobre Diligencia Debida en materia de Sostenibilidad Corporativa establece un deber
de diligencia debida para las empresas. Los elementos centrales de este deber son identificar,
poner fin, prevenir, mitigar y dar cuenta de los impactos negativos sobre los derechos humanos
y el medio ambiente en las propias operaciones de la empresa, sus filiales y sus cadenas de
valor.

Para fomentar el cumplimiento de los requisitos de la UE y garantizar la competitividad en la
cadena de valor del turismo, las PYME tendran que desarrollar una soélida cultura organizativa de
RSE e integrar criterios de sostenibilidad en sus procesos de toma de decisiones.

A partir de las lagunas identificadas por las partes interesadas y del examen de las politicas
realizado por los socios del proyecto, se proponen las siguientes recomendaciones politicas:
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Recomendaciones politicas

e Hacer que el curso de aprendizaje electrénico desarrollado por el proyecto
CSR4Tourism forme parte de las actividades extracurriculares de las escuelas de
formacion profesional organizadas por las oficinas de turismo locales.

La introduccion del programa de desarrollo de competencias en RSE en las escuelas de
formacion profesional sensibilizara a los estudiantes que pronto se incorporaran a la poblacién
activa, facilitando asi la integraciéon de la sostenibilidad en la cultura organizativa de los
empresarios. Se propone que el programa lo lleven a cabo las oficinas de turismo locales en
colaboracion con las escuelas locales.

e Organizar reuniones trimestrales a nivel local que sirvan para intercambiar buenas
practicas y experiencias en materia de RSE.
Estas reuniones podrian ofrecer una oportunidad para la creacion de redes y la colaboracién
entre las PYME de la cadena de valor del turismo, que podrian desarrollar nuevas iniciativas
de sostenibilidad y fomentar el desarrollo de una cultura organizativa de RSE entre las PYME
participantes.

e Creacién de una péagina en las redes sociales que adopte un modelo empresarial de
Responsabilidad Social Corporativa (RSC).
La creacion de una pagina en los medios sociales sirve como fuente informativa e interactiva
gue dota a las personas de los conocimientos, la inspiracién, la motivacion y el apoyo
comunitario necesarios para desarrollar y aplicar eficazmente los principios de la RSE.

e Apoyar a las PYME en la adopcidn de certificaciones 1SO.

Las autoridades podrian apoyar a las PYME subvencionando la certificacién 1SO. Las
certificaciones 1SO son normas reconocidas internacionalmente y desarrolladas por la
Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO). Estas certificaciones establecen criterios y
directrices especificos para diversos aspectos de la calidad, la seguridad y la eficiencia en
productos, servicios y sistemas de gestion. Las organizaciones que desean obtener la
certificacion 1SO se someten a un proceso de evaluacién realizado por organismos de
certificacion acreditados para garantizar el cumplimiento de las normas ISO. Algunos de ellos
se comprometen especificamente a controlar y reducir el impacto medioambiental de las
empresas:

- ISO 50001: Sistema de gestiéon de la energia (EnMS) - Ayuda a las organizaciones a
mejorar el rendimiento energético, reducir el consumo de energia y disminuir las
emisiones de gases de efecto invernadero mediante la aplicacion de las mejores
practicas de gestion de la energia.
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- 1SS0 14001: Sistema de Gestion Medioambiental (SGMA) - Establece normas para una
gestion medioambiental eficaz, incluida la reduccién del impacto medioambiental, el
cumplimiento de la normativa y la mejora de la eficiencia de los recursos.

- 1S0O 20121: Sistema de Gestién de la Sostenibilidad de los Eventos (SGSE) - Especifica
los requisitos para organizar eventos de forma sostenible, abordando aspectos
medioambientales, sociales y econémicos. Su objetivo es minimizar los impactos
negativos sobre el medio ambiente y las comunidades locales, maximizando al mismo
tiempo las contribuciones positivas.

Beneficios de las recomendaciones politicas para las PYME

Las recomendaciones politicas mencionadas anteriormente, centradas especialmente en el
desarrollo de un entorno que facilite la integracion de la RSE en la cultura organizativa de las
PYME, ofrecen varios beneficios para estas empresas:

- Desarrollo de una mentalidad de sostenibilidad: Incluir el curso de aprendizaje electrénico
CSR4Tourism en las actividades extraescolares de las escuelas de formacién profesional dota a
los estudiantes de habilidades y conocimientos sobre RSE. Esto les prepara para el mercado
laboral con conocimientos sobre practicas empresariales sostenibles, creando una cantera de
empleados potenciales concienciados con los principios de la RSC. El programa de aprendizaje
electronico facilita la integracion de la sostenibilidad en la cultura organizativa de las PYME
turisticas. Al sensibilizar a los futuros empleados, el programa fomenta una mentalidad que valora
la RSE, lo que puede conducir a una mayor adopcion de practicas sostenibles en el sector.

- _Intercambio de conocimientos y oportunidades de trabajo en red: La organizacién de
reuniones trimestrales a nivel local anima a las PYME a compartir buenas préacticas y
experiencias relacionadas con la RSE. Este intercambio de conocimientos permite a las
empresas aprender unas de otras, lo que conduce a la adopcion de iniciativas de sostenibilidad
exitosas y a evitar posibles escollos. Las reuniones proporcionan una plataforma para que las
PYME de la cadena de valor del turismo establezcan contactos entre si. Esta creacion de redes
puede conducir a esfuerzos de colaboracién en el desarrollo de nuevas iniciativas de
sostenibilidad y proyectos mutuamente beneficiosos, fomentando un sentido de comunidad entre
las empresas.

4. Conclusion

El desarrollo sostenible del turismo en la UE y la consecucién de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la ONU requieren la adopcion de principios de RSE entre las PYME turisticas.
Fomentar la unién de esfuerzos entre las PYME y el sector publico conduce a soluciones mas
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eficientes para los problemas sociales y medioambientales del sector turistico que preocupan
tanto a las empresas como a los gobiernos. Para adoptar realmente los principios de la RSE en
el sector turistico es necesario un cambio sistémico. Se necesitan intervenciones a varios niveles
para poner en marcha, hacer cumplir y supervisar la aplicacién de tales iniciativas para apoyar la
transformacion sostenible de las PYME turisticas.

Estas recomendaciones politicas se basan en la investigacion documental realizada por los
socios del proyecto y en las aportaciones recogidas de las partes interesadas del sector turistico,
entre las que se incluyen PYME, profesionales del turismo, proveedores de EFP-C, consultores,
asociaciones y otras partes interesadas de la cadena de valor. Estas recomendaciones politicas
se desarrollan con el objetivo de crear el entorno adecuado para la aplicacién de los principios
de la RSE en el sector turistico. Las autoridades a nivel de la UE, nacional y local tienen la
responsabilidad de escuchar a las partes interesadas del sector turistico y permitirles poner en
practica los principios de la RSE sin poner en riesgo su competitividad. Este compromiso del
sector publico deberia aumentar el impacto de las estrategias de RSE y mejorar la sostenibilidad
de sus actividades.
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