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INTRODUZIONE1.

DEFINIZIONE

Cos’è la RSI
Per Responsabilità Sociale d'Impresa (RSI) si intende il modo
di gestire un'azienda basato sulla gestione dell'impatto che

essa genera sull'ambiente, sulla società in cui svolge la

propria attività e sulle relazioni di fiducia con gli attori ad

essa collegati. La gestione deve, come minimo, essere

conforme a quanto previsto dalla normativa vigente, avere

carattere globale e trasversale rispetto all'organizzazione e

rispettare eticamente e coerentemente le aspettative e i

bisogni per cui è stata costituita. L'idea di RSI si basa su tre
aree o pilastri, gli stessi che sostengono la nota nozione di

sostenibilità: la sfera sociale, economica e ambientale, che

sono interdipendenti e interconnesse.
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un'approvazione dei  contenuti ,  che r i f lettono esclusivamente i l  punto di  v ista degl i  autor i ,  e  la
Commissione non può essere r i tenuta responsabi le del l 'uso che può essere fatto del le informazioni  in
essa contenute.
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2. RSI NEL SETTORE
TURISTICO

2.1

2.2

IL RUOLO DELLA RSI NEL TURISMO

VANTAGGI DELLA RSI NEL TURISMO

La Responsabilità Sociale d'Impresa nel settore turistico

comporta una gestione etica e sostenibile delle operazioni
turistiche, considerando l'impatto sulle comunità locali,

sull'ambiente e sul patrimonio culturale. Va oltre la ricerca

del profitto, enfatizzando le pratiche commerciali

responsabili.

L'attuazione dei principi della RSI nel turismo comporta

numerosi vantaggi, tra cui il miglioramento della

reputazione, l'aumento della fedeltà dei clienti, la riduzione

dell'impatto ambientale e la creazione di eredità sociali ed

economiche positive nelle destinazioni.
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3. COSTRUIRE COMPETENZE
DIGITALI PER LA RSI

3.1. PIATTAFORMA DI FORMAZIONE ONLINE
Esplorate le piattaforme di formazione online che offrono

corsi di RSI. I formatori possono guidare i partecipanti nella

scelta di corsi adatti alle esigenze specifiche del settore

turistico. Casi di studio reali possono illustrare il successo di

tali corsi. Il progetto CSR4Tourism ha anche sviluppato un
corso online che potrebbe essere utile per i professionisti

del turismo.

L'alfabetizzazione digitale è fondamentale per un'efficace

attuazione della RSI. Si tratta della capacità di utilizzare gli

strumenti digitali, analizzare i dati e comunicare online.

Risorse come corsi online, webinar e tutorial possono

migliorare l'alfabetizzazione digitale dei professionisti della

RSI.
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4.1 .  COMUNICAZIONE ONLINE

Coinvolgimento nei  social  media :  Identif icare le piattaforme di  social  media
più r i levanti  per i l  settore tur ist ico.  Piattaforme come Instagram, Twitter e
LinkedIn sono eff icaci  per condividere contenuti  v is iv i ,  aggiornamenti  e per
coinvolgere un pubbl ico eterogeneo.

Messaggistica coerente :  Assicurarsi  che i  messaggi  di  RSI  s iano in l inea con
l ' identità generale del  marchio.  La coerenza del la messaggist ica tra i  canal i
dei  social  media aiuta a costruire una narrazione coerente.

Content Marketing:  
Blog e art icol i  che evidenziano le iniz iat ive di  CSR,  le pratiche di
sostenibi l i tà e gl i  sforzi  di  coinvolgimento del la comunità.
Contenuti  v is ivamente coinvolgenti  ( infograf iche,  v ideo e immagini  per
trasmettere l ' impatto e i  progressi  del la CSR).

4. COMPETENZE
COMUNICATIVE PER LA RSI

Campagne online:  
Campagne hashtag:  Lanciare
campagne hashtag incentrate sul la
CSR per incoraggiare i  contenuti
generati  dagl i  utenti  e la
partecipazione del la comunità.
Eventi  v irtual i :  Organizzare webinar ,
workshop onl ine o tour virtual i  per
presentare i  progett i  di  RSI ,
coinvolgere gl i  stakeholder e
r ispondere al le domande in tempo
reale.
Piattaforme interatt ive:  Uti l izzare
indagini ,  sondaggi  e modul i  di
feedback onl ine per raccogl iere
informazioni  da cl ienti ,  dipendenti  e
comunità local i .

I l  sostegno del la Commissione europea al la  real izzazione di  questa pubbl icazione non cost i tuisce
un'approvazione dei  contenuti ,  che r i f lettono esclusivamente i l  punto di  v ista degl i  autor i ,  e  la
Commissione non può essere r i tenuta responsabi le del l 'uso che può essere fatto del le informazioni  in
essa contenute.
01-KA220-VET-000034670



CSR4
T    URISM

CSR4
T    URISM

Material i  stampati :
Brochure e opuscol i :  Svi luppare materia le stampato che i l lustr i  le pratiche
di RSI  e i l  loro impatto posit ivo.  Distr ibuite questi  materia l i  in luoghi  f is ici
come alberghi ,  centr i  di  informazione tur ist ica ed eventi  comunitar i .
Assicuratevi  che i l  design sia accessibi le al le persone con disabi l i tà .

Eventi  comunitari :
Sponsorizzazione:  Sponsorizzare o partecipare a eventi ,  f iere o festival
local i  per presentare le iniz iat ive di  RSI .  In questo modo si  crea un legame
diretto e personale con la comunità.
Laboratori  CSR:  Organizzare workshop o sessioni  informative in
col laborazione con centr i  comunitar i ,  scuole o organizzazioni  local i  per
educare e coinvolgere i  residenti .

Creazione di  partnership:
Partenariat i  local i :  Creare partnership con aziende local i ,  organizzazioni  non
profit  e organizzazioni  governative.  Le iniz iat ive e le col laborazioni  comuni
possono essere evidenziate attraverso comunicati  stampa e copertura dei
media local i .

 

4.2.  COMUNICAZIONE OFFLINE
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BUONI ESEMPI DI  RSI  NEL TURISMO

5. CASI DI STUDIO
HNH HOSPITALITY

HNH Hospital ity attr ibuisce un' importanza fondamentale al  legame umano e al
rapporto tra individui  e ambiente.  Le sue iniz iat ive dedicate al la sostenibi l i tà
ambientale ,  a l lo svi luppo del  capitale umano e al la responsabi l i tà sociale
dimostrano che condurre gl i  affar i  perseguendo obiett iv i  social i  è un approccio
val ido,  che armonizza gl i  interessi  del la comunità e del l 'az ienda.  
 

(ESG) LINEE GUIDA DI HNH HOSPITALITY 

CODICE ETICO

REPORT DI SOSTENIBILITÀ.

HNH Hospital ity è un esempio convincente di  Responsabi l i tà Sociale d ' Impresa
(RSI) ,  che i l lustra come un'azienda possa integrare con successo obiett iv i  social i
e ambiental i  nel le proprie att iv ità ,  promuovendo un impatto posit ivo sia sul la
comunità che sul l 'az ienda stessa.
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BUONI ESEMPI DI  RSI  NEL TURISMO

5. CASI DI STUDIO
GIALLO SASSI

Gial lo Sassi  è un'associazione nata a Matera con l 'obiett ivo di  far
conoscere,  crescere e valor izzare i l  terr itor io attraverso azioni  di
cittadinanza att iva che coinvolgono l ' intera comunità e ,  soprattutto,  i
g iovani .
La tutela e la promozione del  terr itor io locale avviene attraverso
percorsi  di  educazione tra pari  in s inergia con ist ituzioni ,  enti  pr ivati ,
scuole e volontari .

Gial lo Sassi  unisce tur ismo,  educazione e promozione del  terr itor io con
l 'obiett ivo di :

creare una nuova proposta tur ist ica pedagogica e accatt ivante,
un'occasione di  scambio e gemel laggio con persone provenienti  da
altre realtà ita l iane ed europee.
creare un legame tra uomo e natura,  storia e ambiente
svi luppare percorsi  didatt ici  tematici  su sostenibi l i tà ambientale ,
studio del  terr itor io ,  stor ia ,  r isorse,  tradiz ioni ,  c ittadinanza att iva
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Ražnjevića Dvori  è un albergo diffuso
situato in Croazia .  L 'a lbergo diffuso è
un model lo imprenditoria le innovativo
e sostenibi le di  or igine ital iana che
mira a r iv ital izzare i  piccol i  borghi  fuori
dal le rotte tur ist iche e a r ischio di
spopolamento.
 

BUONI ESEMPI DI  RSI  NEL TURISMO

5. CASI DI STUDIO
RAŽNJEVIĆA DVORI

I l  contr ibuto di  Ražnjevića Dvori  a l lo svi luppo sostenibi le :
la conservazione del le strutture esistenti  piuttosto che la
costruzione di  nuovi  edif ici ,  evitando così  l ' inquinamento
svi luppo di  una rete di  attori  local i  che offrano prodotti  e serviz i  che
preservino la coesione sociale
offr ire un'esperienza di  v ita locale ,  proteggendo così  la cultura ,  i
costumi e la gastronomia locale
generazione di  opportunità di  lavoro e di  domanda per altre imprese
turist iche del la zona
tutela del l 'ambiente attraverso l 'uso di  prodotti  ecologici  e materia l i
natural i

fornitura di  ingredienti  a l imentari  da agricoltor i  local i

Per saperne di  più sul  model lo di  business del l 'a lbergo diffuso,  leggi  qui :
https://hrcak.srce.hr/f i le/414376 
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BUONI ESEMPI DI  RSI  NEL TURISMO

5. CASI DI STUDIO
THE FJORDS

The Fjords  è una compagnia di  trasporto maritt imo fondata nel  2015 sul la
base di  un ' idea fondamentale:  combinare l ' industr ia maritt ima e i l  tur ismo
per contr ibuire al lo svi luppo di  destinazioni  tur ist iche desiderabi l i  e
sostenibi l i .
L 'obiett ivo è svi luppare i l  tur ismo nei  f iordi  più bel l i  del la Norvegia .  In l inea
con i l  passaggio a un futuro più verde e r ispettoso dell 'ambiente ,  c i
prendiamo cura e aiut iamo a preservare i  v i l laggi  f iorenti  e i l  paesaggio
culturale unico lungo i  f iordi .
L 'attratt iva del le destinazioni  dipende da vi l laggi  e insediamenti  f iorenti
che si  prendono cura del le loro tradiz ioni .  The Fjords sta contr ibuendo a
rafforzare questo lavoro e mira a collegare l ' industria del  turismo con le
aziende al imentari  e la cultura locale  in misura maggiore r ispetto al
passato.  
 

Questa immagine è stata fornita grazie a:
www.images.app.goo.gl/KU69WoR8KW6sKFag9

I  motori  s i lenziosi  sono del icati  nei  confronti  del l 'ambiente e offrono agl i
ospit i  un 'esperienza naturale intensif icata con i l  suono del le cascate,
l ' infrangersi  del le onde e i l  c inguettio degl i  uccel l i .  Le onde più piccole
r iducono al  minimo l 'usura del  l i torale e le emissioni  zero ci  a iutano a
mantenere pul it i  i  nostr i  f iordi .
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Con tre imbarcazioni  a l imentate completamente o parzia lmente da
energia elettr ica,  i  catamarani  passeggeri  di  The Fjords stanno definendo
un nuovo standard per le imbarcazioni  tur ist iche.  Con emissioni  zero,
sono in sintonia con la transiz ione verso un futuro più verde e
consentono di  v is itare aree part icolarmente vulnerabi l i  a l l ' inquinamento
in modo sicuro e attento.  Vogl iamo che i  nostr i  ospit i  possano godere
del lo splendido paesaggio costiero con la coscienza pul ita .
Lavoriamo a stretto contatto con aziende e produttori  local i .  La
comunità circostante è una parte importante del  nostro it inerar io green.

 

BUONI ESEMPI DI  RSI  NEL TURISMO

5. CASI DI STUDIO
THE FJORDS

I  catamarani  per i l  trasporto passeggeri  sono un model lo di  r i fer imento
ecologico sia a l ivel lo nazionale che internazionale.  Siamo orgogl iosi  di
essere al l 'avanguardia nel  tur ismo ecologico dei  f iordi  norvegesi .  Come
azienda tur ist ica,  abbiamo un chiaro prof i lo eco-compatibi le .

Funzionamento a zero emissioni
Soluzioni  tecniche e operative con sostenibi l i tà commerciale
Consumo di  energia più basso possibi le
Soluzioni  ott imal i  per la batteria e la r icar ica
Le imbarcazioni  sono progettate per prevenire l 'erosione causata dal le
onde lungo i l  l i torale .

Questa immagine è stata fornita grazie a: www.images.app.goo.gl/KU69WoR8KW6sKFag9
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BUONI ESEMPI DI  RSI  NEL TURISMO

5. CASI DI STUDIO
TUR4ALL TRAVEL

TUR4al l  TRAVEL agency del  gruppo IMPULSA IGUALDAD ha più di  20 anni
di  esperienza nel lo svi luppo di  v iaggi  inclusivi  e accessibi l i .  L 'agenzia di
viaggi  cerca di  espandere la portata del  tur ismo accessibi le ,
promuovendo una cultura del l ' inclusione nel  settore.  Sostiene che ogni
viaggiatore merita l 'opportunità di  immergersi  in qualsiasi  t ipo di
esperienza turistica,  ovunque e a parità di  condizioni .

Per TUR4al l  Travel  i l  tur ismo è davvero per tutt i .  Vengono offert i  v iaggi
inclusivi  e accessibi l i  per promuovere un tur ismo diversif icato e renderlo
realtà .  L 'agenzia col labora con diverse destinazioni  e aziende tur ist iche
che svi luppano prodotti  tur ist ici  in grado di  soddisfare le esigenze di
ogni  persona,  indipendentemente dal le sue capacità .
TUR4al l  Travel  basa la sua f i losofia sul la possibi l i tà di  avere un mondo
senza barr iere.  Per questo motivo,  ha progettato un'ampia gamma di
prodotti  tur ist ici  in modo che possano essere fruit i  da tutt i ,  che abbiano
o meno esigenze di  accessibi l i tà .
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HI Hotels Imperial  Resort è un resort di  v i l leggiatura sul la spiaggia
situato nel la parte meridionale del  Mar Nero bulgaro.  L ' Imperial  Resort ha
adottato una nuova pol it ica strategica per sostenere lo svi luppo del
proprio business che include anche l ' implementazione dei  pr incipi  del la
RSI ,  con part icolare r i fer imento al l ' impatto sociale e al le operazioni
commercial i  et iche.
 

BUONI ESEMPI DI  RSI  NEL TURISMO

5. CASI DI STUDIO
IMPERIAL RESORT

In questo contesto,  l ' Imperial  Resort ,  nel l 'ambito del la sostenibi l i tà
ambientale ,  implementa l 'eff icienza energetica,  con tecnologie ad alta
eff icienza energetica,  come l ' i l luminazione a LED,  i  termostati  intel l igenti
e le fonti  di  energia r innovabi le ,  la  gestione dei  r i f iut i ,  con l ' ist ituzione di
un programma di  r iduzione e r iciclaggio dei  r i f iut i  per r idurre al  minimo
l ' impatto ambientale ,  in part icolare con i l  r iut i l izzo del la carta ,  la
conservazione del l 'acqua,  con l 'adozione di  pratiche e tecnologie di
r isparmio idr ico per r idurre i l  consumo di  acqua.
A tal  f ine,  l ' Imperial  Resort attua anche un eff icace coinvolgimento del la
comunità ,  dando prior ità al l 'approvvigionamento di  beni  e serviz i  a l ivel lo
locale per sostenere la comunità e r idurre l ' impronta di  carbonio,
stabi lendo partnership con le organizzazioni  del la comunità locale e
contr ibuendo al le iniz iat ive di  svi luppo locale.
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GRAZIE!
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