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1. Uvod

CSR4 Tourism preporuke za politike predstavljaju niz mjera za koje smatramo da bi imale snazan
utjecaj na to da okruzenje postane prikladnije za provedbu nacela drustveno odgovornog
poslovanja (DOP-a) od strane malih i srednjih poduzeéa i postizanje ciljeva odrzivog razvoja u
sektoru turizma. Ove preporuke usmjerene su na donositelje politika zaduzene za odrzivi razvoj
turizma na razini EU, nacionalnoj i decentraliziranoj (lokalnoj) razini.

Cilj ovih preporuka je povecati u€inak DOP strategija malih i srednjih poduzeéa i pobolj3ati
odrzivost njihovih aktivnosti. Zajednicki napori dovest ée do ucinkovitijih rijeSenja za drustvene i
ekolodke izazove u sektoru turizma.

2. Metodologija

Ovaj dokument prevodi istrazivanje provedeno tijekom projekta u konkretne preporuke za
promjene koje je moguce provesti na EU, nacionalnoj i lokalnoj razini kako bi se okruzenje ucinilo
prikladnijim za implementaciju nacela DOP-a u malim i srednjim turisti¢kim poduzeéima.

Cesti problemi koje dionici spominju u vezi s implementacijom DOP-a i rezultati istraZivanja koje
su proveli projektni partneri u PR1, saZeti su u skup ESG izazova koji zahtijevaju posebnu
pozornost i rjeSenja za poticanje implementacije nacela DOP-a u praksi.

Preporuke za politike rezultat su rada svih partnera konzorcija u suradnji s turistiCkim dionicima.
Tijekom projektnih rezultata 1 i 2, projektni partneri identificirali su podrué&ja u kojima mala i srednja
poduzeca trebaju podrsku u pogledu implementacije DOP-a. Uz implementaciju zivih laboratorija
(engl- living labs) u prvoj fazi projektnog rezultata 3, projektni partneri su s dionicima u turizmu
razgovarali o mogucim rjeSenjima za identificirane izazove. Ovaj dokument sazima prijedloge za
kreatore politike o tome kako bi mogli podrzati mala i srednja poduzeéa u provedbi nacela DOP-
a. Preporuke za politiku usmjerene su kreatorima politike na lokalnoj, nacionalnoj i razini EU.

3. ESG izazovi i preporuke politike

Ovo poglavlje predstavlja Cetiri ekoloSka, socijalna i upravljacka izazova u vezi s kojima mala i
srednja poduzeca trebaju podrsku kreatora politika kako bi se olakSalo usvajanje praksi drustveno
odgovornog poslovanja i poboljSala provedba praksi odrzivosti. ESG izazovi uklju¢uju drustvenu
uklju€enostijednakost, radnic¢ka prava i radne uvjete, ekoloSku odgovornost i emisije staklenickih
plinova te upravljanje DOP-om, odnosno razvoj odgovarajuée organizacijske kulture DOP-a.
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Svako potpoglavlje zapocinje uvodom u izazove, potpomognutim istrazivanjem i doprinosima
dionika, nastavlja se pregledom primjenjivih politika i propisa EU-a, nudi preporuke za politike
koje je pripremio konzorcij i zavr§ava jasnim prednostima za mala i srednja poduzeca.

3.1 Socijalna uklju€enost: Pristupacnost turisti¢kih usluga osobama s invaliditetom

Uvod u ESG izazov

Drustvena ukljuéenost vazan je aspekt drustvene odgovornosti poduzeca. lako je pristupacnost
ljudsko pravo, jo$ uvijek su mnogi restorani, turisticke atrakcije, kulturne znamenitosti, prijevoz,
javni prostori i smjestaj nedostupni osobama s invaliditetom. Invaliditet ukljuCuje oStecenje vida i
sluha, kao i tjelesni i mentalni invaliditet. Neke od glavnih prepreka za bolju pristupacnost su:
fizicke barijere, nedostatak tehni¢kih pomagala i opreme za osobe s invaliditetom te nedostatak
educiranog osoblja. Donositelji odluka mogli bi olak3ati dostupnost turistiCkih usluga pruzanjem
podr§ke malim i srednjim poduzecéima koja zZele modificirati svoje usluge usvajanjem pomocne
tehnologije, infrastrukturnim promjenama i razvojem vjestina.

Pristupa¢nost u turizmu odnosi se ha sposobnost osoba s invaliditetom da u potpunosti sudjeluju
u turistickim aktivnostima bez suo€avanja s preprekama. To uklju€uje fiziki pristup turistiCkim
mjestima kao i dostupnost informacija i usluga prikladnih za razliCite vrste invaliditeta.

Osobe s invaliditetom susre¢u se s razli¢itim izazovima tijekom putovanja, od nedostatka
pristupaéne infrastrukture do nedostatka svijesti medu pruzateljima turisti¢kih usluga. Glavne
prepreke ukljuéuju nepostojanje rampi i dizala u zgradama, nedostatak informacija u pristupaénim
formatima kao $to su brajica ili audio, nedovoljno osposobljeno osoblje za pomo¢ osobama s
invaliditetom i nedostatak prilagodenog prijevoza.

Za mala i srednja poduze¢a (MSP) u sektoru turizma, uciniti njihove proizvode i usluge
dostupnima moze biti izazov zbog financijskih ograniCenja i nedostatka razumijevanja potreba
osoba s invaliditetom. Osim toga, percepcija da je pristupacnost skupa i teSka za provedbu moze
obeshrabriti mala i srednja poduzec¢a od poduzimanja radnji u tom pogledu.

Medutim, postoje rjeSenja i najbolji postupci koji mogu pomodi u prevladavanju ovih prepreka. Na
primjer, osposobljavanje osoblja za pruZanje pomoéi osobama s invaliditetom moze poboljsati
kvalitetu usluge i korisni¢ko iskustvo. Koristenje pomocnih tehnologija, kao $to su mobilne
aplikacije ili pomo¢ni uredaji, moze olak3ati pristup informacijama i komunikaciju za osobe s
invaliditetom.

Nadalje, mala i srednja poduzec¢a mogu iskoristiti poticaje i sredstva dostupna na lokalnoj,
nacionalnoj ili europskoj razini za provedbu poboljSanja pristupacnosti. To mozZe ukljucivati
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potpore za postavljanje rampi ili dizala, programe obuke za osoblje ili financijsku potporu za
nabavu pomocnih tehnologija.

Ukratko, pristupacni turizam osigurava puno sudjelovanje svih pojedinaca, bez obzira na njihove
sposobnosti. lako postoje izazovi u postizanju pristupacnosti u turistickom sektoru i za osobe s
invaliditetom i za mala i srednja poduzeca, takoder postoje dostupna rieSenja i najbolje prakse.
Suradnja izmedu javnog sektora, privatnog sektora i organizacija koje predstavljaju osobe s
invaliditetom klju¢na je za napredak prema inkluzivnijem i pristupacnijem turistickom sektoru za
sve.

Problemi koje su spomenuli dionici turizma tijekom fokus grupa (PR1 T2) i zivih
laboratorija (PR3 T1) u vezi s pristupaénoscu u turistiCkom sektoru

e Nedostatak pristupacnih proizvoda i usluga: Dionici su spomenuli nedostatak pristupacnih
usluga i proizvoda u smislu smjestaja, prijevoza i rekreacije za osobe s invaliditetom.
Preporuke usmjerene na dizajniranje turisti¢kih iskustava koja uzimaju u obzir razliite
potrebe i osiguravaju potpunu dostupnost. Mala i srednja poduzeca istaknula su
nedostatak smjernica u vezi s pristupacnoséu svojih proizvoda i usluga.

e Nedostatak svijesti i razumijevanja: Dionici su izrazili zabrinutost zbog op¢eg nedostatka
svijesti i razumijevanja medu pruzateljima turistickih usluga u vezi s potrebama i
preferencijama osoba s invaliditetom. To moze dovesti do neadekvatnih usluga i objekata,
8to osobama s invaliditetom predstavlja izazov za puno sudjelovanje u turistiCkim
aktivnostima. Nedostatak znanja i vjesStina osoblja o tome kako ugostiti osobe s
invaliditetom takoder je naveden kao izazov.

e Nedovoljna infrastruktura: Dionici su nedostatak pristupacne infrastrukture prepoznali kao
znacajnu prepreku inkluzivnosti u turizmu. To moze ukljucivati nedostupne mogucnosti
prijevoza, poput autobusa ili vlakova bez rampi za invalidska kolica, kao i turistiCke
atrakcije i smjestaj koji nisu prilagodeni invalidskim kolicima ili nemaju odgovarajuce
znakove za osobe s oSteCenjem vida. Sudionici su predloZili prevladavanje fizickih
prepreka uklju€ivim dizajnom, tehnolodkim pomagalima i poStivanjem gradevinskih
standarda koji osiguravaju univerzalnu dostupnost.

e Ograni¢ene informacije i komunikacija: Dionici su izrazili zabrinutost zbog ograni¢ene
dostupnosti informacija i komunikacije u pristupa¢nim formatima za osobe s invaliditetom.
To ukljuéuje web-mjesta i promotivne materijale koji nisu kompatibilni s €itaCima zaslona
ili ne pruzaju informacije na brajici ili velikim tiskanim formatima, $to otezava osobama s
ostecenjima vida ili kognitivnim sposobnostima uéinkovito planiranje putovanja.

e Diskriminacija i stigma: Dionici su istaknuli primjere diskriminacije i stigme koje
dozivljavaju osobe s invaliditetom prilikom pristupa turistickim uslugama. To moze
ukljuCivati negativne stavove osoblja ili drugih turista, kao i slu¢ajeve otvorene ili prikrivene
diskriminacije na temelju invaliditeta.
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e Financijske prepreke: Dionici su identificirali financijske prepreke kao zna&ajnu prepreku
inkluzivnosti u turizmu. To bi moglo ukljucivati visoku cijenu pristupaénog smjestaja i
mogucnosti prijevoza, kao i nedostatak financijske potpore ili poticaja za pruzatelje
turistiCkih usluga da ulaZu u poboljSanja pristupaénosti.

e Nedovoljna primjena dostupnih tehnologija: Odgovori su istaknuli vaZznost Siroke upotrebe
pomoénih tehnologija, jasnih znakova i obuke osoblja za koristenje takvih pomagala.
Integracija tehnologije, kao $to je Meta Gusto iskustvo virtualnog obilaska, naglaseno je
kao vrijedan alat za poboljSanje pristupacnosti ( MetaGusto ). Dionici su istaknuli potrebu
za podizanjem svijesti o dostupnoj tehnologiji i razmjenom uspjesnih iskustava s dionicima
u turizmu.

e Nedostatak umrezavanja i angazmana zajednice: Sudionici su naglasili vaznost
ukljuCenosti zajednice u turistiCke procese, naglaSavajuéi suradniCke inicijative i
partnerstva s lokalnim organizacijama. Raspravljalo se o prijedlogu za redizajniranje
prostora dobrodoslice putem univerzalnog dizajna, ukljuCujuci senzorne simulacije poput
"Empathy Walk" ( primjer Materamare )

Politike i propisi u EU

Europska unija (EU) usvojila je nekoliko politika i propisa za promicanje pristupacnosti u
turistickom sektoru i osiguranje jednakih moguénosti za sve pojedince, ukljuCujuéi one s
invaliditetom. Jedna od klju¢nih politika u tom smislu je Direktiva EU-a 2019/882, koja postavlja
posebne zahtjeve za poboljSanje pristupacnosti turisti¢kih proizvoda i usluga diliem EU-a.

Nadalje, Europska turisticka strategija (2010.-2020.) i njezina nasljednica, Europska strategija
odrzivog turizma (2020.-2030.), takoder su naglasile vaznost pristupacnosti u turizmu i pozvale
drzave Clanice da poduzmu mijere kako bi osigurale jednak pristup turistickim odrediStima i
njihovim uslugama.

EU je osigurao financiranje i potporu kroz programe kao $to su Obzor 2020 i Europski fond za
regionalni razvoj (ERDF) za promicanje pristupacnosti u turizmu. Ta su sredstva koridtena za
istrazivaCke projekte, razvoj pristupacne infrastrukture i obuku kadrova u sektoru turizma.

Osim toga, EU je blisko suradivao sa drzavama ¢lanicama, lokalnim vlastima, privatnim sektorom
i organizacijama civilnog drustva na razmjeni najboljih praksi, razvoju smjernica i podizanju
svijesti o vaznosti pristupacnosti u turizmu.

Medutim, unato€ ovim naporima, i dalje postoje znacajni izazovi u ucinkovitoj provedbi politika
pristupacnosti u turizmu diliem EU-a. To uklju€uje neuskladenost propisa na nacionalnoj razini,
potrebu za veéom svijed¢u i obukom o pristupacnosti za turistiCke djelatnike te nedostatak
financijskih sredstava za provedbu poboljSanja pristupaénosti u nekim turistickim destinacijama.
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Ukratko, iako je EU usvojio politike i mjere za promicanje pristupa¢nosti u turizmu, jo$ uvijek treba
raditi kako bi se osigurao jednak pristup turisti¢kim destinacijama za sve pojedince. Klju¢no je
nastaviti suradivati na europskoj i nacionalnoj razini kako bismo odgovorili na te izazove i stvorili
inkluzivniju i pristupacniju turisti¢ku industriju za sve.

Na temelju nedostataka koje su identificirali dionici i pregleda politika koje su izvrsili projektni
partneri, predlazu se sljedece preporuke:

Preporuke za politike
e (Odrzavati povremene obuke za turistiCko osoblje u pogledu pristupaénog turizma.

Lokalne turistiCke zajednice mogle bi provoditi inicijative za obuku osoblja koje radi u malim i
srednjim turistickim poduzec¢ima kako bi poboljSale svoje znanje i vjestine u prilagodbi osobama
s invaliditetom. Ova obuka bi trebala pokrivati teme kao $to su komunikacijske strategije,
tehnike pomoci i modifikacije objekata kako bi se osiguralo gostoljubivo i ukljucivo okruzenje. U
tu bi se svrhu lokalne turistiCke zajednice mogle udruZziti s nevladinim organizacijama koje su
specijalizirane za pristupacni turizam i/ili rade s osobama s invaliditetom.

e Uspostaviti program certificiranja pristupacnosti u turizmu.
Uspostavite program certificiranja pristupacnosti koji je usmjeren na prepoznavanje i
promicanije tvrtki kojima je stalo do pristupacnosti za osobe s invaliditetom. Ovaj program moze
ukljuCivati specificne module obuke i smjernice za mala i srednja poduzeéa kako bi se
poboljSalo njihovo razumijevanje potreba osoba s invaliditetom i osigurala pristupacnost
njihovih prostorija i usluga. Nakon zavr8ene obuke, poloZene provjere znanja i vjedtina te
revizije objekata, dobiva se certifikat koji potvrduje predanost pristupacnom turizmu.

e Financijska pomo¢ za fiziCke izmjene za vecu pristupacnost
TroSak modifikacija postoje¢ih objekata ponekad moze biti prepreka koja sprjeCava mala i
srednja poduzeca da njihova usluga bude ukljuciva i pristupacnija. Javne subvencije za ove
izmjene mogle bi olak3ati poboljSanja.

e Promicati primjenu tehnoloskih pomagala koja prevladavaju fiziCke barijere
Preporu€a se podizanje svijesti o postoje¢cim pomocnim tehnologijama i njihovoj vaznosti u
¢injenju turisti¢kih iskustava pristupacnijim. Ukljucivanje tehnologije, poput virtualnih obilazaka
na primjer, moze znacCajno poboljSati pristupacnost. Uklju€ivanje zajednice i poticanje
partnerstva s lokalnim organizacijama kljuéni su za ukljucivi turizam.

Prednosti preporuka politike za mala i srednja poduzeéa
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Gore navedene preporuke za politiku usmjerene prema donositeljima odluka mogu koristiti malim
i srednjim poduzecima u sektoru turizma na nekoliko nacina:

- Povedana kompetencija: povremeni programi obuke za turisticko osoblje, u suradnji s
nevladinim organizacijama specijaliziranim za pristupacni turizam, pomaZzu u pobolj$anju vjestina
i znanja zaposlenika malih i srednjih poduzeéa. Osoblje obuceno za komunikacijske strategije,
tehnike pomoéi i modifikacije objekata mozZe pruziti viSu razinu usluge osobama s invaliditetom.
To ne samo da poboljSava cjelokupno iskustvo posijetitelja, vec i jaCa povjerenje malih i srednjih
poduzeca u pruzanju pristupacnih i inkluzivnih usluga.

- Prepoznavanje i trziSna diferencijacija: Uspostava programa certificiranja pristupacnosti
omogucuje malim i srednjim poduze¢ima da budu prepoznata i promovirana zbog svoje
predanosti pristupaénosti. Certifikacija sluzi kao opipljiva potvrda njihovih napora u stvaranju
inkluzivhog okruzenja. Ovo priznanje moze doprinijeti pozitivnom brendiranju malih i srednjih
poduzeca u sektoru turizma. Mala i srednja poduzeca koja posjeduju certifikat o pristupacnosti
mogu se razlikovati na trZistu, priviaceci putnike koiji traZze tvrtke kojima je pristupacnost prioritet.
- Financijska potpora: Ponuda financijske pomodi za fizicke izmjene rieSava uobiajenu prepreku
s kojom se suoCavaju mala i srednja poduzeéa. Donositelji odluka daju subvencije, smanjujuci
financijski teret malim i srednjim poduzeéima i potiCuci ih da ulazu u bolju dostupnost. Ova
financijska potpora malim i srednjim poduzecima omogucuje stvaranje uklju¢ivog okruzenja.

3.2 Radna prava i radni uvjeti: dobrobit radnika u sektoru turizma

Uvod u ESG izazov

Medunarodna organizacija rada naglasava srediSnju ulogu turistiCkog sektora u stvaranju radnih
mjesta, ali naglasava znacajne nedostatke dostojanstvenog rada, obiljezene prekomjerno dugim
radnim satima, niskim placama, visokim stopama fluktuacije i nedostatkom socijalne zastite.

Dok su sigurna i zdrava radna okruzenja temeljna ljudska prava, poslovi u turizmu €esto negativno
utjie€u na fiziCku i mentalnu dobrobit zaposlenika. Poslove prve linije u sektoru turizma
karakterizira ubrzano radno okruzenje sa zahtjevnim klijentima, preoptere¢enost i dugo radno
vrijeme 5to moze uzrokovati stres i tjieskobu medu zaposlenicima. Kao $to je navedeno u nacelu
10 Europskog stupa socijalnih prava , radnici imaju pravo na visoku razinu zastite svog zdravlja i
sigurnosti na radu.

Podaci Eurostata (2020.) ilustriraju nesigurnu prirodu zaposlenja u turizmu u usporedbi s drugim
sektorima. Vjerojatnost privremenog zaposlenja u turizmu iznosi 18%, premasuju¢i 12% u
ukupnoj ekonomiji nefinancijskog poslovanja. Stovise, privlaénost turisti¢ke industrije za mladu i
nize obrazovanu radnu snagu, zbog percipirane pristupacnosti, dodatno doprinosi nestabilnosti
zapoSsljavanja u sektoru. Ovaj se scenarij odrazava u placama po satu i tro8kovima rada, koji
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stalno padaju ispod prosjeka Sireg gospodarstva. U 2016. godini 20 drzava ¢lanica EU-a prijavilo
je nize tro8kove rada po satu u turizmu nego u ukupnom gospodarstvu.

Osim financijskih razlika, turistiCka se industrija bori s izazovnim radnim uvjetima. Nalazi iz
europske ankete o radnim uvjetima (2015.) otkrivaju da 12% radne snage u djelatnostima
smjestaja i usluZivanja hrane nema pisane ugovore, to je oStra suprotnost u odnosu na 5%
zabiljezenih u Sirem gospodarstvu. Osim toga, 43 % radnika u trgovini i ugostiteljstvu u EU-u
prijavilo je slu¢ajeve emocionalne i/ili fiziCke iscrpljenosti (EWCTS, 2021.).

Ovi izazovni radni uvjeti pogorsani su slabim radnim propisima i mehanizmima provedbe.
Individualna etika takoder igra znacajnu ulogu, pridonoseci zna¢ajnom dijelu turistiCkog sektora
koji radi u neformalnoj ekonomiji. Neformalnost aranzmana zaposljavanja ko¢i napore da se
ucinkovito reguliraju i provedu radni standardi. Ograni¢eni nadzor i nedostatak sluzbenih ugovora
u neformalnom zaposljavanju doprinose ranjivosti, $to otezava vlastima praéenje i rjeSavanje
krSenja. JaCanje propisa, poboljSanje provedbe i promicanje etiCkih praksi kljuéni su koraci za
stvaranje sigurnijeg i pravednijeg radnog okruzenja u europskom turistickom sektoru.

RjeSavanje ovih izazova zahtijeva stvaranje dostojanstvenog radnog okruzenja u sektoru turizma.
Odrzivo radno mjesto u ovom kontekstu karakteriziraju kljuéni elementi kao $to su postene place,
razumno radno vrijeme i usvajanje drustveno odgovornih praksi. Pravedne place ne samo da
osiguravaju da su zaposlenici primjereno placeni, ve¢ takoder doprinose opéem zadovoljstvu
poslom i dobrobiti. Razumno radno vrijeme klju€no je za sprje€avanje izgaranja (engl. burnout) i
odrzavanje zdrave ravnoteze izmedu poslovnog i privatnog Zivota. Stovise, prihvaéanje drustveno
odgovornih praksi, uklju€ujuci odrzivost okolida i eticke radne standarde, klju¢no je za poticanje
pozitivne kulture na radnom mijestu i osiguravanje dugoroCne odrzivosti turisticke industrije.
Davanjem prioriteta ovim aspektima, dionici mogu pridonijeti odrzivijoj i pravednijoj budu¢nosti za
radnike u europskom turistiCkom sektoru.

Problemi koje su spomenuli dionici turizma tijekom fokus grupa (PR1 T2) i zivotnih
laboratorija (PR3 T1) u vezi s radnim uvjetima u sektoru turizma
e Nisko postivanje odredbi ugovora o radu i radni€kih prava: Zaposlenici u sektoru turizma
prijavljuju da im se ne placa prekovremeni rad, izostanak bolovanja u praksi, losa
ravnoteza izmedu poslovnog i privatnog Zivota zbog prekomjernog ili nefleksibilnog
radnog vremena, zaka$njele isplate plaéa, lo$S tretman od strane menadzmenta,
nedostatak zdravstvenih i sigurnosnih mjera na radnom mjestu, nedostatak pristupa obuci
i prilikama za profesionalni razvoj, zlouporaba priviemenih ili nesigurnih ugovora koji
utje€u na njihovu stabilnost posla, ograni¢enja u pristupu socijalnoj sigurnosti i radnim
beneficijama, diskriminacija na radnom mjestu na temelju spola, dobi, etni¢kog podrijetla
ili druge karakteristike i nedostatak zastite od uznemiravanja i diskriminacije na radnom
mjestu.
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Nedostatak podrske veéoj odgovornosti prema zaposlenicima: MSP isti€u kako im vecéa
odgovornost prema radnicima predstavlja financijski teret i Cini ih nekonkurentnim na
trzistu. IstiCu kako nastojanja da se stvori povoljno radno okruzenje ne poticu ni trziste ni
vlasti.

Turisticki djelatnici ne prijavljuju loSe prakse: Mnogi turisti¢ki djelatnici zaposleni su kao
sezonski radnici koji se boje gubitka posla i stoga nisu spremni prijaviti loSe uvjete rada i
loSe prakse. Takoder, mnogi turisti¢ki djelatnici nisu upoznati sa svojim radnim pravima i
ne znaju kome se i kako obratiti u slu¢aju krSenja prava. Takoder se boje posljedica i
gubitka prihoda.

Nedostatak provedbe radnih prava od strane vlasti: dionici prijavijuju nedostatak
inspekcija Sto olakSava postojanje neformalne ekonomije i loSih uvjeta rada.

Nedostatak paznje prema novim oblicima rada: dionici su istaknuli da su zaposlenici koji
rade na daljinu Cesto zanemareni i da je osiguranje ucinkovite komunikacije i podrske
radnicima koji rade na daljinu vazno za njihovu dobrobit.

Prakse koje poti€u dobrobit zaposlenika: Aktivho ukljuivanje zaposlenika u procese
donoSenja odluka stvorilo bi osje¢aj vlasniStva i osnazivanja na radnom mjestu.
Autonomija u donoSenju odluka pomogla bi njegovanju radnog okruzenja koje cijeni njihov
doprinos i struénost. Razgovaralo se o strategijama za poboljSanje upravljanja radnim
vremenom, organizacijske strukture i raspodjele radnog opterecéenja kako bi se sprijecilo
izgaranje i poboljSalo opc¢e blagostanje. VaZnost pruzanja motivacijske potpore i poticaja
za jaCanje morala zaposlenika i zadovoljstva poslom bila je tema koja se ponavljala.

Politike i propisi EU

Na razini uvjeta rada i dobrobiti radnika, postoji nekoliko politika EU-a koje je potrebno razmotriti,
u kombinaciji s onima u sektoru turizma: od 1997. godine zemlje &lanice EU-a ve¢ su pocele
uspostavljati skup zajedniCkih cilieva i zadataka za politiku zaposljavanja s Europskom
strategijom zaposljavanja (EES). S viSe od 240 milijuna radnika u Europskoj uniji, pojedine

zemlje EU-a moraju osigurati da njihovi nacionalni zakoni &tite odredena minimalna prava za
svakog radnika u EU-u koja se odnose na:

Zdravlje i sigurnost na radu : opéa prava i obveze, radna mjesta, oprema za rad,
specificni rizici i ranjivi radnici

Jednake moguénosti za zene i muskarce : jednak tretman na poslu, trudnoc¢a, porodiljni
dopust, roditeljski dopust

Zastita od diskriminacije na temelju spola, rase, vjere, dobi, invaliditeta i seksualne
orijentacije

Radno pravo: nepuno radno vrijeme, ugovori na odredeno vrijeme, radno vrijeme,
zapoSljavanje mladih, informiranje i savjetovanje zaposlenika

Ta su prava propisana zakonima o zaposljavanju EU-a, koji medu nekoliko to¢aka ukljuéuju:
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e promicanje odrzivog socijalnog trziSnog gospodarstva i ulaganja u stvaranje kvalitetnih
radnih mjesta, iskoriStavanje prednosti zelene i digitalne tranzicije

e moderniziranje gospodarstva, pomocu dobro osmi$lienih shema skraéenog radnog
vremena za potporu restrukturiranju i oCuvanje zaposlenosti te olakSavanje razvoja
vjestina

e razmatranje poticaja za zapoSljavanije i prijelaz te usavr$avanije i prekvalificiranje tijekom
radnog vijeka

e prebacivanje oporezivanja s rada na druge izvore Kkoji vise podupiru zapoSljavanje i
ukljucivi rast te su u skladu s klimatskim i ekoloSkim ciljevima

e osiguravajuéi da svi radnici imaju primjerene i postene place.

Drzave Clanice bi zatim trebale promicati odrzivost, produktivnost, zaposljivost i ljudski kapital,
ukloniti prepreke za sudjelovanje na trZistu rada, na primjer prilagodbom radnih okruZenja za
osobe s invaliditetom, uhvatiti se u kostac s rodnim zaposljavanjem i razlikama u placama.

Zakon o radu_, posebno, definira prava i obveze radnika i poslodavaca, pokrivajuéi dva glavna
podrucja uvjeta rada (radno vrijeme, nepuno radno vrijeme i rad na odredeno vrijeme, upucivanje
radnika) te informiranje i savjetovanje radnika. Time radno pravo EU-a takoder koristi
poslodavcima i drudtvu u cjelini pruzajuéi jasan okvir prava i obveza na radnom mjestu, Stiteci
zdravlje radne snage i promicuci odrzivi gospodarski rast.

Drugi vazan politiki dokument je strateski okvir za zdravlje i sigurnost na radu : novi okvir za
sigurnost i zdravlje na radu (OSH) za razdoblje 2021.-2027. ima za cilj smanijiti i zastititi ljude od
opasnosti po zdravlje i sigurnost na radnom mjestu tijekom sljedecih godina u kontekstu svijeta
nakon pandemije, obiljeZenog zelenom i digitalnom tranzicijom, ekonomskim i demografskim

izazovima i promjenjivim poimanjem tradicionalnog radnog okruzenja.
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content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52021DC0323&qid=1626089672913#footnote?

Konaéno, Europska agenda za turizam 2030. , usvojena krajem 2022., ocrtava sveobuhvatne
strategije i radnje za promicanje odrzivog turizma diliem Europe, baveli se ekonomskim,
ekoloskim, kulturnim i drustvenim dimenzijama. Priznajuéi znaCajan doprinos sektora
gospodarskom rastu, agenda naglasava potrebu za koordiniranim naporima kako bi se osigurala
otpornost i konkurentnost turistickog ekosustava, posebno u svjetlu nedavnih kriza kao $to je
pandemija COVID-19. Kljucni prioriteti ukljuCuju poticanje zelene i digitalne tranzicije, jaCanje
otpornosti i ukljuéenosti te podrZzavanje razvoja vjestina i dobrobiti radne snage. Agenda
posebno uklju€uje viSegodidnji plan rada s radnjama koje treba poduzeti, ukljuCujuéi pakt o
vjestinama kako bi se aktivho poticao razvoj vjestina i pruzale mogucénosti osposobljavanja za
radnu snagu, nezaposlene i mala i srednja poduzeéa uspostavljanjem ubrzanih te€ajeva
osposobljavanja, sheme naukovanja i mjeSoviti modeli do 2030.

Na temelju nedostataka koje su identificirali dionici i pregleda politike koji su izvrSili projektni
partneri, predlazu se sljedece preporuke politike:

Preporuke politike

e Razvoj programa certificiranja za drustveno odgovorne poslodavce i dobro radno
okruZenije.

Uvodenje programa audita i certificiranja radne okoline i radnih uvjeta pomoglo bi drustveno

odgovornim poslodavcima da se istaknu i privuku najbolju radnu shagu. Uzorna praksa mogla
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bi se zadovoljiti poticajima poput smanjenja poreza. Takvi programi priznavanja mogli bi
potaknuti uskladenost i stvoriti pozitivnhu konkurenciju unutar industrije. To bi moglo izvrsiti
pritisak na poslodavce koji imaju loSe radne uvjete da poboljSaju svoju praksu i poboljSaju
dobrobit svojih zaposlenika.

e Osnivanje Ureda pravobranitelja za turistiCke djelatnike.
Uspostava namjenskog ureda pravobranitelja ili odredene kontaktne to¢ke unutar nacionalnih
ili regionalnih turisti¢kih zajednica posebno usmjerenih na rjeSavanje pitanja rada u sektoru
turizma. Ovaj ured moze posluziti kao to¢ka kontakta za zaposlenike koji se suo€avaju s loS§im
radnim uvjetima, istraziti prituzbe, posluZziti kao posrednik izmedu zaposlenika i poslodavaca,
poduzeti potrebne radnje za provedbu zakona o radu i ponuditi zastitu zaposlenicima cija su
prava povrijedena. Proces prijave mogao bi se olak$ati digitalnom aplikacijom.

e Uspostava informacijskog centra za radni¢ka prava.
Stvorite centralizirano internetsko informacijsko srediSte koje turistiCkim djelatnicima sluzi kao
resurs za pristup informacijama o svojim radnim pravima na jednostavan i intuitivan nacin. Ovo
srediste trebalo bi pruziti pojedinosti o primjenjivim zakonima, studije slu€aja s primjerima
krdenja prava i rieSenja, podatke za kontakt relevantnih tijela za rad i smjernice o anonimnom
prijavljivanju krSenja ako je potrebno. Treba osigurati da su informacije lako dostupne i
dostupne na viSe jezika.

e Ceste nenajavljene inspekcije kako bi se osiguralo postivanje zakona o radu.
Provodenje nenajavljenih inspekcija radi ispitivanja radnih uvjeta i osiguravanja uskladenosti sa
zakonima o radu moglo bi rezultirati boljim uskladivanjem sa zakonom o radu. Dodatno, mogle
bi se provoditi redovite ankete medu zaposlenicima kako bi se utvrdila mjesta gdje je potreban
strozi nadzor nadleznih tijela. Ovaj proaktivni pristup pomaze identificirati probleme, njegujuci
kulturu uskladenosti unutar industrije.

e Podrska zaposlenicima Koji prijave nedoliéno pona$anje ili kr§enje prava.

Vlasti bi trebale preuzeti aktivhu ulogu u zastiti zaposlenika koji bi mogli izgubiti prihod zbog
prijava nedolicnog ponasanja ili nezakonitog ponasanja unutar organizacije. Zbog toga se
zaposlenici osjecaju sigurnije i imaju podrsku u prijavljivanju loSeg ponasanja, sto bi ih moglo
potaknuti da prijave loSe prakse i tako olakSati poboljSanja unutar industrije.

Prednosti preporuka politike za mala i srednja poduzeéa

Gore navedene preporuke za politiku, posebno usmjerene na rijeSavanje pitanja rada i
poboljSanje uvjeta rada u sektoru turizma, nude nekoliko prednosti malim i srednjim poduzec¢ima
(MSP) u turisti¢koj industriji:
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- Privlagenje kvalificirane radne snage i poboliSana reputacija: mala i srednja poduzeéa koja ulazu
u stvaranje drustveno odgovornog radnog okruzenja mogu se razlikovati na trzistu s
certificiranjem i imati koristi od priviadenja kvalificiranih i motiviranih zaposlenika koji cijene
pravedne radne uvjete i dobrobit. Tvrtke koje posjeduju certifikat za dobre radne uvjete mogu
uZzivati u prednostima poboljSanog ugleda medu putnicima.

- Porezne olakSice: Uvodenje poticaja, kao 5to su porezne olak3ice za certificirane drustveno
odgovorne poslodavce, daje opipljivu nagradu za one tvrtke kojima je na prvom mjestu dobrobit
zaposlenika i pozitivni uvjeti rada ¢ime se poboljSava njihova konkurentnost na trzistu u usporedbi
s onima koji imaju nize troSkove zbog nepostene radne prakse.

- UblaZavanje rizika: Stvaranje srediSnjeg srediSta za informacije o radni¢kim pravima, osim
zaposlenika, koristi i malim i srednjim poduzeé¢ima pruzajuéi im lako dostupan resurs za
razumijevanje i postivanje zakona o radu. To pomaze malim i srednjim poduzec¢ima da izbjegnu
nenamjerna krSenja i osigurava da su dobro informirani o svojim odgovornostima i pravima svojih
zaposlenika.

- Sukladnost u cijeloj industriji: mala i srednja poduzeéa mogu imati koristi od redovitih
nenajavljenih inspekcija pridonosedi stvaranju kulture uskladenosti unutar industrije. Ovaj pristup
pomaze u izjednaCavanju uvjeta i osigurava da se sve tvrtke pridrzavaju zakona o radu
sprjeCavajuci nepostenu prednost.

3.3 Odgovornost prema okoliSu: uglji¢ni otisak lanca vrijednosti turizma

Uvod u ESG izazov

Ugljicni otisak turizma C€ini 8% globalnih emisija staklenickih plinova i rezultat je aktivnosti u
cijelom lancu vrijednosti koji uklju€uje prijevoz, smjestaj, rekreacijske aktivnosti itd. Emisije u
lancu vrijednosti zajedni¢ka su odgovornost turistiCke industrije i zahtijevaju inovacije i suradnju
u pronalazenju nacCina za smanjenje utjecaja turizma na klimatske promjene. Osim utjecaja na
klimatske promjene, turizam optereCuje prirodne resurse kao Sto su voda, energija i zemljiSte.
Razvoj infrastrukture, stvaranje otpada i potroSnja vode doprinose degradaciji okoliSa. Turizam
stvara onecid¢enje zbog prijevoza, odlaganja otpada i rekreacijskih aktivnosti, pridonoseci
oneciséenju zraka i vode u destinacijama. Osim toga, postoji utjecaj na bioloSku raznolikost jer
se popularna turistiCka odrediSta Cesto suoCavaju s uniStavanjem stanista, kr€enjem Suma i
uznemiravanjem populacija divljih Zivotinja. Ovaj gubitak bioraznolikosti utjeCe na ekosustave i
njihovu sposobnost upijanja ugljiénog dioksida.

Mala i srednja poduzeéa (SME) unutar ovog sektora nailaze na nekoliko prepreka koje ometaju
njihove napore da ublaze utjecaje na okoli$. Financijska ograni¢enja €esto ograni¢avaju njihovu
sposobnost ulaganja u odrzive tehnologije i prakse, dok nedostatak svijesti i znanja o pitanjima
okoliSa i dostupnim rjeSenjima dodatno komplicira stvari. Osim toga, mala i srednja poduzeca
mogu imati problema s ograniCenim pristupom resursima kao $to su tehni¢ka stru¢nost i odrzivi
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opskrbni lanci. Pritisci konkurencije, gdje se inicijative odrzivosti smatraju teretom na trzistu
usmjerenom na troSkove, takoder mogu odvratiti mala i srednja poduzeca od provedbe ekoloskih
mjera. StoviSe, regulatornim okruZenjima mozda nedostaju jasne smijernice ili poticaji za
poduzeca da daju prioritet odrZivosti. Prevladavanje ovih prepreka zahtijeva zajedni¢ke napore
dionika kako bi se osigurali financijski poticaji, ponudila obuka i tehni¢ka pomoé¢, podigla svijest i
implementirala potporna politika koja poti¢e mala i srednja poduzeca na usvajanje odrzivih praksi,
Cime se potice ekolodki odgovornija turistiCka industrija.

Dok pokuSavaju ostati konkurentni na trzitu, mala i srednja poduzeéa u turizmu mogu generirati
negativne utjecaje na okolis. Kako bi uravnotezili ove ciljeve, malim i srednjim poduzeéima
potrebna je podrska kreatora politika.

Problemi koje su dionici u turizmu spomenuli tijekom fokus grupa (PR1 T2) i zivih
laboratorija (PR3 T1) u vezi sa smanjenjem ugljicnog otiska turisticke industrije

e Nedostatak svijesti o odrzZivosti medu turistima: Krajnji potrodaci nisu spremni platiti
premiju za odrziviju uslugu ili proizvod. Spomenuta je vaznost politika i strategija koje bi
organizacije za upravljanje destinacijom (DMO) i institucije trebale promicati za podizanje
turistiCke svijesti i poStovanja prema okolisu.

e Financijska ograni¢enja: Nedostatak financijskih sredstava ili poticaja za ulaganje u
odrzive prakse, inicijative ili opremu. Naglasena je vec¢a kontrola nad kreditnim politikama
kako bi se potaknule odgovorne prakse u cijelom lancu vrijednosti.

e Mijerenje utjecaja na okolis: medu malim i srednjim poduzecéima postoji nedostatak svijesti
da se utjecaji na odrzivost mogu i trebaju mijeriti. Ne prikupljaju podatke o potrosniji
resursa, emisijama, ni otpadu. Dionici takoder navode nepoznavanje metodologije
proracuna emisija staklenickih plinova, te nedostatak podataka o opsegu 3 (neizravne)
emisije staklenickih plinova.

e Nedostatak potpore lokalnih vlasti: Lokalne vlasti ne podrzavaju zelene inicijative dok ih
dionici vide kao one koiji bi trebali usmjeravati akcije u lokalnoj zajednici. Nadalje, lokalne
vlasti ne ulazu u promicanje odrzivih proizvoda i usluga i ne potiCu prakse odrzivosti od
strane lokalnih malih i srednjih poduzeéa u turizmu. Dionici takoder istiCu svoju ulogu u
izgradniji svijesti u cijelom opskrbnom lancu. Suradnja medu dionicima lanca vrijednosti
smatra se kljuénom za uspjesne inicijative odrzivosti. Razgovaralo se o inicijativama poput
"Filiera Etica Pulita" (Cist eti¢ki lanac opskrbe), s naglaskom na odrzivi dizajn proizvoda i
strukturalne intervencije za zastitu i oCuvanje cjelovitosti teritorija. Potrebno je ukljuditi i
educirati lokalnu zajednicu uz pomoc¢ i educiranje turista za poticanje odgovorne turisti¢ke
prakse.

Politike i propisi EU
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TuristiCka industrija klju¢ni je gospodarski sektor u Europskoj uniji, doprinosi s 10,4% njezinom
BDP-u i zapoS$ljava viSe od 27 milijuna ljudi. Unato€ svojoj vaznosti, radi na linearnom modelu,
Sto rezultira visokim razinama otpada i emisijama CO2. Turizam nadilazi puku gospodarsku
aktivnost; obuhvaca kombinaciju prirode, kultura i povijesti koje destinaciju €ine jedinstvenom i
konkurentnom. Takoder sluzi kao sredstvo za lokalni prosperitet i, s ciliem odrzivog razvoja, mora
postivati lokalno stanovnistvo, putnike, kulturnu bastinu i okoli§. Vazan izazov za turistiCke
operatere i regije je ponuditi nezaboravna iskustva uz drasticno smanjenje njihovog utjecaja na
okolis. U meduvremenu, industrija mora uvesti inovacije s novim uslugama i proizvodima kako bi
dodala vrijednost kupcima i istaknula se na trzistu. Booking.com-ovo najnovije lzviesée o
odrzivosti putovanja za 2023. otkriva da 78% putnika namjerava putovati odrzZivije u nadolaze¢im
godinama, a 65% traZi ponude u skladu s tim o€ekivanjima. To pokazuje zreo potroSacki pristup
putovanju, poti€uci turistiCku industriju i regije na usvajanje inovativnih nacina za prihvaéanje
gospodarstva buducnosti s transformativnim poslovnim modelima i novim nacinima konzumiranja
proizvoda, usluga i iskustava, aktivno sudjelovanje u kruznom drustvu.

U tom kontekstu, Europska unija (EU) sve viSe prepoznaje vaznost i ublazavanja i prilagodbe u
svom pristupu klimatskim promjenama. Europa, koja se zagrijava dvostruko brZze od ostalih
kontinenata, suoava se sa znacajnim klimatskim utjecajima, ukljuCujuci pregrijavanje domova,
pozare, suSe i povecane poplave. Ovi izazovi naglasavaju hitnost prilagodbe uz ublazavanije.
Razvoj politike EU-a, posebice nova Misija prilagodbe , naglasava prilike za zajednice i politicare
da razviju transformativne akcije usmjerene na otpornost na klimatske promjene. Najnovija
strategija prilagodbe EU-a, usvojena 2021. kao dio Europskog zelenog dogovora , ima za cilj
pristup "cijele vlade", nastojeci prilagodbu udiniti pametnijom, brzom i sustavnijom. To ukljuCuje
rieSavanje klimatskih utjecaja izvan europskih granica i osiguravanje otpornosti klju¢ne
infrastrukture i ekosustava na klimatske prijetnje. Nadalje, Europski zakon o klimi podupire napore
prilagodbe, naglasavajuci potrebu za napretkom na razini EU-a i drZzava €lanica. EU takoder
poti€e procese sudjelovanja kroz Misiju prilagodbe, s ciliem pruzanja potpore regijama i
zajednicama u razvoju vizija buducnosti otporne na klimatske promjene. Ovaj eksperiment
upravljanja, usmjeren na omogucavanje sustavnih transformacija prema otpornosti na klimatske
promjene, naglaSava integrirani pristup EU-a rjeSavanju klimatskih promjena kroz mijere
ublaZavanja i prilagodbe.

Preporuke za politike
e Porezne olakS$ice za turistiCka poduzeca koja se odluée za odrzZivije proizvode i usluge
S manje emisija staklenickih plinova.
Odrzivi, ekoloski prihvatljivi proizvodi s manjim ugljicnim otiskom Cesto su skuplji, stavljajuci
dodatni teret na mala i srednja poduzeca koja zele smanijiti svoj ugljicni otisak. Kako bi se
uravnotezile cijene izmedu usluga malih i srednjih poduzeca orijentiranih na odrzivost i onih koji
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imaju vedi utjecaj na okoli§, moglo bi se ponuditi smanjenje poreza kako bi njihova konacna
cijena bila ista. Na taj nacin turisti ne bi morali plaéati premiju za odrZiviju uslugu.

e Ssubvencije za mala i srednja poduzeca koja Zele ulagati u prakse odrZivosti.
Ponuda subvencija za mala i srednja poduzeéa koja ulazu u obnovljive izvore energije,
prikupljanje i ponovnu upotrebu vode, smanjenje i razvrstavanje otpada, odrzive prakse
Cid¢enja... mogla bi olak3ati provedbu DOP-a jer bi smanijila pocetni financijski teret za mala i
srednja poduzeca.

e Educirati mala i srednja poduzeca o mjerenju i proraCunu emisija staklenickih plinova.
Lokalne turistiCke zajednice mogle bi ponuditi besplatne radionice za mala i srednja poduzeca
koriste¢i teCaj e-uCenja CSR4T kao alat za poboljSanje njihovog znanja o klimatskim
promjenama i izgradnju vjestina mjerenja i izraCuna emisija staklenickih plinova.

e Promotivna kampanja odrZivih proizvoda i usluga.
Lokalne turistiCke zajednice mogle bi podrzati mala i srednja poduzeéa koja ulazu u odrzive
prakse promicanjem svojih proizvoda i usluga putem drustvenih medija, sluzbene web stranice
destinacije, u suradnji s medunarodnim turistickim zajednicama, tradicionalnim medijima itd.
Ova promocija mogla bi im pomo¢i da privuku viSe turista i mogli bi imati koristi od povecéane
javne svijesti.

e FEdukativne kampanje za turiste o vaZznosti odabira odrZivih proizvoda i usluga.
Kampanje podizanja svijesti usmjerene na krajnje potroSace kako bi ih se educiralo o
prednostima odabira odrzivih usluga i proizvoda mogle bi poveéati potraznju za takvim
proizvodima i uslugama naglasavanjem pozitivnog utjecaja njihovih izbora na okolis i lokalne
zajednice. Te bi se kampanje mogle provoditi putem razli¢itih kanala, uklju€ujuci drustvene
mreze, turisticke web stranice i suradnju s putni¢kim agencijama.

e Ukljucite odrzivost u kriterije kategorizacije.
Odrzivost bi mogla biti kriterij u kategorizaciji (npr. hoteli s 3 zvjezdice, 5 zvjezdica...). Kriteriji
za kategorizaciju mogu ukljucivati razinu odrzivosti u smislu opreme i mjera koje se primjenjuju
za oCuvanije prirodnih resursa, izbjegavanje onecisc¢enja, smanjenje otpada i ouvanje bioloske
raznolikosti.

e Uspostaviti financijski alat za zelena ulaganja putem Eko-fondova
Prelazak na opcije odrzZive energije kao 5to je solarna energija ili energija vjetra za smanjenje

ovisnosti o fosilnim gorivima moze se financirati iz ekoloski osvijeStenih investicijskih fondova.
U meduvremenu se takoder moze uspostaviti komunikacijski kanal za suradnju kako bi se
u€inkovito snalazili i rjeSavali dugotrajni regulatorni i pravni izazovi.

11O

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily reflect those of the European

Union or the European Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be held responsible for them.

)
i~



CSR4
TG URISM

Prednosti preporuka politike za mala i srednja poduzeéa
Gore navedene preporuke politike donose nekoliko koristi za mala i srednja poduzec¢a u turizmu:

- Financijski poticaji: mala i srednja poduzec¢a koja se odluCe za odrzivije proizvode i usluge s
manje ugljika mogu imati koristi od smanjenja poreza. Ovaj financijski poticaj poti¢e usvajanje
ekoloski prihvatljivih praksi bez dodatnog financijskog opterecenja tih poduzeéa. Smanjenje
poreza omogucuje malim i srednjim poduzecCima da ponude ekoloski prihvatljive usluge po
konkurentnim cijenama, osiguravajuci da ne izgube kupce zbog premije odrzivosti.

- Dugoroéne ustede: Ponuda subvencija malim i srednjim poduzecima koja ulazu u prakse
odrzivosti smanjuje pocCetni financijski teret povezan s usvajanjem ekolo$ki prihvatljivih inicijativa.
Subvencije olakSavaju provedbu inicijativa drustveno odgovornog poslovanja (CSR), $to dovodi
do dugorocCnih usteda troSkova za mala i srednja poduzeca kroz smanjenu potroSnju energije,
upravljanje otpadom i operativnu ucinkovitost.

- PoboljSano izvieS¢ivanje o odrzivosti: PruZanje besplatnih radionica i koristenje obrazovnih alata
kao Sto je CSRAT telaj e-uCenja pomaze malim i srednjim poduzeéima da unaprijede svoje
znanje i vjestine u mjerenju i izraCunavanju emisija stakleni¢kih plinova (GHG). To omogucuje
malim i srednjim poduzecima da izvjeStavaju o odrzivosti, donose informirane odluke, prate svoj
utjecaj na okoli§ i identificiraju podruja za poboljSanje. To zauzvrat povecava njihovu
vjerodostojnost i privlacnost za ekoloski osvijeStene turiste.

- Povecana vidljivost: Lokalne turistiCke zajednice koje promoviraju mala i srednja poduzec¢a koja
ulazu u odrzive prakse putem razli€itih kanala, ukljuujucéi druStvene medije i sluzbene web
stranice odredista, povecéavaju vidljivost ovih poduzec¢a. Ova izloZenost pomaze malim i srednjim
poduzecima da privuku vise turista koji aktivno traze odrzive i ekoloski prihvatljive opcije.

- Svijest potroSada i potraZznja na trZidtu: Edukativnhe kampanje usmjerene na krajnje potrosace
podizu svijest medu turistima o vaznosti odabira odrzivih proizvoda i usluga. To potiCe turiste da
donose ekoloski osvijeStene odluke tijekom svojih putovanja, Sto stvara trziSnu potraznju za
ekoloski prihvatljivim proizvodima i uslugama, $to koristi malim i srednjim poduzecéima koja su
usvojila odrzive prakse.

- Jasni kriteriji odrzivosti: ako odrzivost postane dio kriterija kategorizacije, onda bi mala i srednja
poduzeca imala jasne smjernice o tome $to trebaju uciniti da budu odrziva prije nego $to udu u
turisticki biznis.

- Glatki prijelaz na zeleno gospodarstvo: prelazak na klimatski neutralno gospodarstvo moze
opteretiti profit poduzeéa povecéanjem trodkova. Osiguravanje financiranja putem trzidnih alata
klju€no je za glatku tranziciju, pomaZzuci tvrtkama u prilagodbi odrZivim praksama bez ugrozavanja
financijske stabilnosti.

3.4 Drustvena predanost: razvoj organizacijske kulture DOP-a

Uvod u ESG izazov
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Odredivanije prioriteta organizacijske kulture DOP-a ukljuéuje naglasavanje vrijednosti, uvjerenja,
ponasanja i praksi koje su u skladu s etiCkim ponasanjem, odrzivoS¢u i drustvenim utjecajem.
DOP organizacijska kultura znaéi integraciju ovih razmatranja u poslovanje tvrtke i procese
donoSenja odluka. Organizacijska kultura gradi se kroz komunikaciju i obrazovanje, a
potpomognuta je na€inom razmisljanja, znanjem i vijeStinama pojedinaca.

Vaznost DOP nacina razmis$ljanja, znanja i vjestina lezi u:

osjecaj odgovornosti i etiCke svijesti medu zaposlenicima i menadzZerima;
ucinkovit angazman s dionicima, kupcima, dobavljaima i lokalnim zajednicama;
doprinos inovativnim idejama i rjeSenjima u rieSavanju ekoloskih i drustvenih izazova, sto
zauzvrat pokrecée kontinuirano poboljSanje i konkurentnost na trZistu;

e pozicija pri upravljanju rizicima i krizama, dugoroCna otpornost i posljedi¢na pozitivha
reputacija,; i

e privlaCenje i zadrzavanje talenata, karakterizirano angaZziranijom i motiviranijom radnom
snagom koja sadrzi spremnost na pozitivan ucinak (Backhaus et al., 2002; Bauman &
Skitka, 2012; Greening & Turban, 2000; Jones et al., 2016; Kim i sur., 2020.; Vinerean i
sur., 2013.).

U konacnici, zaposlenici igraju kljuénu ulogu u utjelovljenju i promicanju ove kulture unutar
organizacije buduéi da iskoridtavanje suradni¢kog potencijala tima mozZe rezultirati pojaéanim
rezultatima, poticanjem kohezivnog osjecaja svrhe i prijateljstva medu ¢lanovima tima. Medutim,
unatoC€ potrebi angazZmana zaposlenika za razvoj i implementaciju riedenja za suoCavanje s
ekoloskim i drustvenim izazovima, svijest o DOP-u i vjeStine medu zaposlenicima su niske. |
menadZerima i zaposlenicima nedostaje razumijevanje odrzivosti, znanja o drustveno
odgovornom poslovanju i srodnih vjestina potrebnih za uspjednu implementaciju DOP inicijativa
u praksi.

Imajuci to u vidu, mala i srednja poduzecCa Cesto nailaze na prepreke kada pokuSavaju razviti
svoju organizacijsku kulturu. Za razliku od vecih korporacija, mala i srednja poduze¢a mozda se
ne percipiraju kao organizacije s visokim u¢inkom koje snazno isti¢u jednu vrstu kulture. Suprotno
tome, oni pokazuju fleksibilnost podrzavajuci i razvijaju¢i svoje zaposlenike, dok takoder
zahtijevaju rezultate i postignuéa od njih; $to ponekad dovodi do neuskladenosti izmedu njihove
postojece ili Zeljene kulture i zahtjeva njihove radne okoline. To o ituje potrebu da menadzeri i
vode malih i srednjih poduzeca pazljivo razmotre kulturnu dinamiku unutar svojih organizacija i
Sireg trziSnog krajolika kako bi osigurali dugoro¢ni uspjeh i otpornost. Ovo je vazno naglasiti jer
iako su trziSne kulture povezane s homogeno$¢u napora i jasnim fokusom, one se mogu boriti u
okruzenjima koja zahtijevaju fleksibilnost, inovativnhost, kreativhost i poduzetnistvo. Ovo
predstavlja znacajan izazov za mala i srednja poduze¢a s dominanthom trZziSnom kulturom,
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posebno kada opstanak ovisi o prilagodljivosti i inovativnosti ( Arshad Zaheer & Kashif ur Rehman
& Abrar Ahmad, 2006. "Procjena organizacijske kulture malih i srednjih poduzec¢a". Odjel za
ekonomiju , The Lahore Journal of Economics, vol. 11 (2), str. 155-167.)

Problemi koje su spomenuli dionici turizma tijekom fokus grupa (PR1 T2) i zivih
laboratorija (PR3 T1) u vezi integracije DOP-a u organizacijsku kulturu

Otpor promjenama: Nedostatak svijesti i obrazovanja o odrzivosti medu zaposlenicima
potkopava napore menadzera jer zaposlenici misle da je odrzivost samo trend i ne ulazu
trud u stvarno provodenje nacela odrzivosti. Neki se zaposlenici mogu opirati usvajanju
praksi DOP-a zbog straha od promjene ili nesigurnosti o tome kako ¢e to utjecati na
njihove uloge i odgovornosti unutar organizacije. Razgovaralo se o strategijama podizanja
svijesti medu zaposlenicima, dionicima i drustvenom zajednicom, s naglaskom na vaznost
informiranih i angaziranih pojedinaca.

Nedostatak umrezavanja i suradnje medu dionicima u turizmu: Nedostatak umrezavanja
i suradnje izmedu poduzeca prepreka je poboljSanoj organizacijskoj kulturi. Vide dijeljenja
znanja i najbolje prakse moglo bi koristiti integraciji DOP-a u organizacijsku kulturu malih
i srednjih poduzeéa. Uveden je koncept samodostatne mreze poslovnih vrijednosti,
promiCuci odrzivu suradnju medu poduzecima kako bi se stvorio pozitivan utjecaj na
zajednicu.

Nedostatak potpore vodstva: Bez snaZne predanosti vodstva inicijativama DOP-a,
zaposlenici ih mogu smatrati manje vaznima ili mozda necée dobiti potrebne resurse i
podrsku za njihovu ucinkovitu provedbu. Lideri se mozda nerado pridrzavaju DOP-a jer
nemaju dovoljno informacija o prednostima DOP-a.

Slozenost okvira DOP-a: Slozenost okvira i smjernica DOP-a moze biti ogromna za
organizacije, posebno one manje, $to dovodi do zabune i poteskoéa u odredivanju
prioriteta akcija i inicijativa. To je popra¢eno ograni¢enim resursima, kako financijskim tako
i ljudskim, za provedbu DOP inicijativa, $to ometa sposobnost malih i srednjih poduzecéa
da integriraju odrzivost u svoje poslovanje.

Izazovi u mjerenju i izvjeS¢ivanju: mnoge se organizacije bore s to¢nim i transparentnim
mjerenjem i izvje$céivanjem o svojim naporima u drustveno odgovornom poslovaniju, §to
moZe potkopati njihov kredibilitet i sprije€iti njihovu sposobnost da pokaZu uéinak svojih
inicijativa.

Kratkoro¢ni nacin razmisljanja: Neke organizacije daju prednost kratkoro¢nim financijskim
dobitcima u odnosu na dugoro¢nu odrzivost, $to moze dovesti do nedostatka predanosti
inicijativama DOP-a i usredotoCenosti na trenutnu profitabilnost naustrb drustvenih i
ekoloskih pitanja.

Politike i propisi EU
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S razvojem propisa o izvjeS¢€ivanju o odrzivosti i duznoj paznji o odrzivosti, EU Cini korak naprijed
u poticanju organizacija da aktivno integriraju nacela DOP-a u svoje procese donosenja odluka i
organizacijsku kulturu.

Direktiva o korporativnom izvieSéivanju o odrzivosti 2022/2464/EU zahtijevat ¢e od svih velikih
poduzeca da izvjeSéuju o svojim ESG udincima i rizicima, u svom poslovanju i lancu vrijednosti.
Morat Ce izvjeStavati o pitanjima odrzivosti u skladu s ESRS standardima, izvjeS¢e ¢e morati biti
digitalizirano i eksterno verificirano. Budu¢i da to povecava zahtjeve za transparentnoS$¢u praksi
odrzivosti, vazno je da tvrtke usvoje naCela DOP-a i angaZiraju svoje zaposlenike. Angazman
zaposlenika bit ¢e klju¢an za aktivnu provedbu ESG politika, razvoj mjera za smanjenje negativnih
utjecaja, prikupljanje ESG podataka i napredak u pogledu razli€itih ciljeva odrzivosti.

Direktiva o dubinskoj provjeri odrzivosti poduzeca uspostavlja duznost dubinske analize
poduzeca u pogledu ucinaka na drustvo i okoli§. Klju¢ni elementi ove duznosti su prepoznavanje,
okoncCanje, sprje€avanje, ublazavanje i uzimanje u obzir negativnih utjecaja na ljudska prava i
okoli§ u vlastitim operacijama tvrtke, njihovim podruznicama i lancima vrijednosti.

Kako bi potaknuli uskladenost sa zahtjevima EU-a i osigurali konkurentnost u lancu vrijednosti
turizma, mala i srednja poduzec¢a morat ¢e razviti snaznu organizacijsku kulturu drustveno
odgovornog poslovanja i integrirati kriterije odrzivosti u svoje procese donosenja odluka.

Na temelju nedostataka koje su identificirali dionici i pregleda politika koje su izvrSili projektni
partneri, predlazu se sljedecée preporuke:

Preporuke za politike

e Uuvrstiti e-learning tecaj razvijen u okviru projekta CSR4Tourism u izvannastavne
aktivnosti u strukovnim Skolama koje odrZzavaju lokalne turistiCcke zajednice
Uvodenje programa za razvoj vjestina DOP-a u strukovnim Skolama podici ¢e svijest u€enika
koji ¢e uskoro postati radna snaga, ¢ime Ce se olakSati integracija odrzivosti u organizacijsku
kulturu medu poslodavcima. Predlaze se da program provedu lokalne turistiCcke zajednice u
suradnji s lokalnim Skolama.

e Organizirati tromjeseCne sastanke na lokalnoj razini u svrhu razmjene najboljih praksi i
DOP iskustava
Ovi sastanci mogli bi pruziti priliku za umrezavanje i suradnju medu malim i srednjim
poduzedéima u lancu vrijednosti turizma koji bi mogli razviti nove inicijative odrzivosti i potaknuti
razvoj organizacijske kulture DOP-a medu sudjeluju¢im malim i srednjim poduzecima.
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e Uspostava stranice na druStvenim mreZzama koja promovira drustveno odgovorno
poslovanje (CSR).

Stvaranje stranice na drustvenim mrezama sluzi kao informativan i interaktivan izvor koji

pojedincima daje znanje, inspiraciju, motivaciju i podrSku zajednice potrebne za u€inkovit razvoj
i provedbu nacela DOP-a.

e Podrzati mala i srednja poduzeca u usvajanju ISO certifikata.

Vlasti bi mogle podrzati mala i srednja poduze¢a subvencioniranjem ISO certifikata. ISO
certifikati su medunarodno priznate norme koje je razvila Medunarodna organizacija za
standardizaciju (ISO). Ovi certifikati uspostavljaju specifiCne kriterije i smjernice za razliCite
aspekte kvalitete, sigurnosti i u€inkovitosti proizvoda, usluga i sustava upravljanja. Organizacije
koje traze ISO certifikat prolaze proces ocjenjivanja koji provode akreditirana certifikacijska
tijela kako bi se osigurala uskladenost s ISO standardima. Neki od njih posebno su posveceni
prac¢enju i smanjenju utjecaja poslovanja na okolis:

- 1SO 50001: Sustav upravljanja energijom (EnMS) - PomazZe organizacijama poboljsati
energetsku ucinkovitost, smanijiti potroSnju energije i smanjiti emisije staklenickih
plinova primjenom najboljih praksi upravljanja energijom.

- 1SO 14001: Sustav upravljanja okolisem (EMS) - postavlja standarde za ucinkovito
upravljanje okolisem, uklju¢ujuéi smanjenje utjecaja na okoli$, uskladenost s propisima
i poboljSanje ucinkovitosti resursa.

- 1SO 20121: Sustav upravljanja odrzivoS¢éu dogadaja (ESMS) - Odreduje zahtjeve za
organiziranje dogadaja na odrziv nacin, bavecéi se ekoloskim, drustvenim i ekonomskim
aspektima. Cilj mu je minimizirati negativne utjecaje na okoli$ i lokalne zajednice uz
maksimiziranje pozitivnih doprinosa.

Prednosti preporuka politike za mala i srednja poduzeéa

Gore spomenute preporuke za politiku, posebno usmjerene na razvoj okruzenja koje olakSava
integraciju DOP-a u organizacijsku kulturu malih i srednjih poduzeca, nude nekoliko prednosti za
ova poduzeca:

- Razvoj naéina razmiSljanja o odrzivosti: UvrStavanje CSR4Tourism e-learning teCaja u
izvannastavne aktivnosti u strukovnim Skolama oprema ucenike vjestinama i znanjem o CSR-u.
To ih priprema za radnu snagu s razumijevanjem odrzivih poslovnih praksi, stvarajuéi grupu
potencijalnih zaposlenika koji su svjesni nacela DOP-a. Program e-uCenja olakSava integraciju
odrzivosti u organizacijsku kulturu malih i srednjih poduzeéa u turizmu. Podizucéi svijest medu
budu¢im zaposlenicima, program poti¢e nadin razmisljanja koji cijeni DOP, §to potencijalno
dovodi do veéeg usvajanja odrzivih praksi u industriji.
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- Moguénosti dijeljenja znanja i umrezavanja: Organiziranje tromjesecnih sastanaka na lokalnoj
razini poti¢e mala i srednja poduzecéa na razmjenu najboljih praksi i iskustava vezanih uz DOP.
Ova razmjena znanja omogucuje tvrtkama da uce jedna od druge, $to dovodi do usvajanja
uspjesnih inicijativa odrzivosti i izbjegavanja potencijalnih zamki. Sastanci pruzaju platformu za
medusobno umrezavanje malih i srednjih poduzeca u lancu vrijednosti turizma. Ovo umreZavanje
moze dovesti do zajednickih napora u razvoju novih inicijativa odrzivosti i obostrano korisnih
projekata, poti¢uéi osjecaj zajedniStva medu tvrtkama.

4. ZakljuCak

Odrzivi razvoj turizma u EU i postizanje UN-ovih ciljeva odrzivog razvoja zahtijeva usvajanje
nacela DOP-a medu turistickim MSP-ovima. Poticanje zajednickih napora izmedu malih i srednjih
poduzeca i javnog sektora dovodi do ucinkovitijih rjeSenja za drustvene i ekoloSke probleme u
turistiCkom sektoru koji zabrinjavaju i tvrtke i vlade. Za istinsko prihvaéanje nacela DOP-a u
sektoru turizma potrebne su sustavne promjene. Potrebne su intervencije na vise razina kako bi
se uspostavile, provele i pratile provedbe takvih inicijativa za potporu odrzivoj transformaciji malih
i srednjih poduzeca u turizmu.

Ove se preporuke temelje na istrazivanju koje su proveli projektni partneri i inputima prikupljenim
od dionika u turizmu koji ukljuéuju mala i srednja poduzeéa, turisticke struénjake, pruzatelje
cjelozivotnog strukovnog obrazovanja, konzultante, udruge i druge dionike u lancu vrijednosti.
Ove preporuke za politike razvijene su s ciljem stvaranja prikladnog okruzenja za provedbu nacela
DOP-a u sektoru turizma. Vlasti na razini EU-a, nacionalnoj i lokalnoj razini imaju odgovornost
sludati dionike u turizmu i omoguditi im da u praksi primjenjuju nacela DOP-a bez ugroZavanja
svoje konkurentnosti. Ovakav angazman javnog sektora trebao bi povecati ucinak strategija DOP-
a i poboljSati odrzivost njihovih aktivnosti.
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