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1.Uvod

Definicija
Sto je DOP?

Drustveno odgovorno poslovanje (DOP) shvacda se kao
na¢in upravljanja poduzecem temeljen na upravljanju
utjecajima na okoli§, drustvo u kojem obavlja svoju
djelatnost i razvojem povjerenja u odnosima s dionicima.
Upravljanje mora barem biti u skladu s odredbama
primjenjivin zakona, te etiCki i koherentno uskladeno s
oCekivanjima i potrebama zbog kojih je osnovano. Ideja
DOP-a temelji se na tri podrucja ili stupova, istim onima
koji podupiru poznatu ideju odrzivosti: druStvenoj,
ekonomskoj i okolisnoj sferi, koje su medusobno ovisne i
povezane.
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2. DOP U TURISTICKOM
SEKTORU

ULOGA DOP-A U TURIZMU

Drustveno odgovorno poslovanje u turistickom sektoru
uklju€uje eti¢ko i odrZivo upravljanje turistiCkim operacijama,
uzimajuéi u obzir utjecaj na lokalne zajednice, okoli§ i
kulturnu bastinu. DOP povrh ostvarivanja profita, naglaSava
odgovorne poslovne prakse.

KORISTI DOP-A U TURIZMU

Implementacija naCela korporativnhe druStvene odgovornosti
u turizmu donosi brojne koristi, ukljuCujuéi poboljSanu
reputaciju, povec¢anu lojalnost kupaca, smanjeni utjecaj na
okoli§ te stvaranje pozitivnih druStvenih i ekonomskih
naslijeda na odredistima.
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3. RAZVOJ DIGITALNIH
VJESTINA ZA DOP

Digitalna pismenost klju€na je za ucinkovitu implementaciju
korporativne druStvene odgovornosti. Ona ukljucuje
sposobnost koriStenja digitalnih alata, analizu podataka i
komunikaciju putem interneta.

Resursi poput online tecCajeva, webinara i tutoriala mogu
poboljSati digitalnu pismenost za stru€njake u podrucju
korporativne drustvene odgovornosti.

3.1. ONLINE PLATFORMA ZA TRENING

Istrazite pouzdane online platforme koje nude tecajeve o
drusStvenoj odgovornosti. Treneri mogu voditi polaznike u
odabiru teCajeva prilagodenih specific(nim potrebama
turistickog sektora. Studije stvarnih sluCajeva mogu
ilustrirati uspjeSno zavrSavanje takvih tecCajeva. Projekt
CSR4Tourism takoder je razvio online tec€aj koji bi mogao biti

koristan za turisticki sektor.
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4. KOMUNIKACIJSKE
VJESTINE ZA DOP

4.1. ONLINE KOMUNIKACIJA

AngaZman na druStvenim mrezama: Identificirajte najrelevantnije druStvene
mreze za turisticki sektor. Platforme poput Instagrama, Twittera i Linkedina su
uc¢inkovite za dijeljenje vizualnog sadrzaja, aZzuriranja te interakciju s
raznolikom publikom.

Dosljedna poruka: Osigurajte da su poruke o druStveno odgovornom
poslovanju uskladene s cjelokupnim identitetom brenda. Dosljednost u
porukama na druStvenim mrezama pomaze u izgradnji koherentne price.

Marketing sadrzaja:

e Blogovi i ¢lanci koji isti¢u inicijative druStvene odgovornosti, odrzive
prakse i doprinos zajednici.

e Vizualno privlagan sadrzaj (infografike, videozapisi i slike) kako bi se
prenijeli utjecaji i napredak drustveno odgovornog poslovanja.

Online kampanje:

Kampanje s oznakama (hashtagovima): Pokrenite
kampanje usmjerene na DOP kako biste potaknuli
stvaranje sadrzZaja od strane korisnika i
sudjelovanje zajednice.

Virtualni dogadaji: Organizirajte webinare, online
radionice ili virtualne obilaske kako biste
predstavili projekte druStvene odgovornosti,
angaZirali dionike i odgovarali na pitanja u
stvarnom vremenu.

Interaktivne platforme: Koristite online ankete i
obrasce povratnih informacija kako biste prikupili
uvide od korisnika, zaposlenika i lokalnih
zajednica.
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4. KOMUNIKACIJSKE
VJESTINE ZA DOP

4.2. OFFLINE KOMUNIKACIJA

Tiskani materijali:

e Brosure i letci: Razvijte tiskane materijale koji detaljno opisuju prakse
druStvene odgovornosti i njihov pozitivan utjecaj na drustvo i okolis.
Distribuirajte ove materijale na fizickim lokacijama poput hotela, turistickih
informacijskih centara i dogadaja u zajednici. Pazite da dizajn bude
pristupac¢an osobama s invaliditetom.

Dogadaji u zajednici:

e Sponzorstvo: Sponzorirajte ili sudjelujte u lokalnim dogadajima, sajmovima ili
festivalima kako biste predstavili inicijative druStvene odgovornosti. To pruza
direktnu, osobnu povezanost s zajednicom.

e Radionice o druS§tveno odgovornom poslovanju: Organizirajte radionice ili
informativne dane u suradnji s lokalnim turisti¢kim zajednicama, §kolama ili
organizacijama kako biste educirali i ukljucili lokalne stanovnike.

Izgradnja partnerstava:

e Lokalna partnerstva: Stvarajte partnerstva s lokalnim poduzecéima, neprofitnim
organizacijama i vladinim agencijama. Zajedni¢ke inicijative i suradnje mogu
biti istaknute putem priopcenja za medije i lokalnog medijskog pokrivanja.

KODAK 506
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5. STUDIJE SLUCAJA
HNH HOSPITALITY

DOBRI PRIMJERI DOP-A U TURIZMU

HNH Hospitality pridaje temeljnu vaznost ljudskoj povezanosti i odnosu izmedu
pojedinaca i okoliSa. Njihove inicijative posvecdene odrzivosti okoliSa, razvoju
ljudskog kapitala i druStvenoj odgovornosti pokazuju da poslovanje istovremeno
s teznjom prema drusStvenim ciljevima predstavlja valjan pristup, uskladujudi
interese kako zajednice tako i tvrtke.

(ESG) GUIDELINES OF HNH HOSPITALITY
CODE OF ETHICS

SUSTAINABILITY REPORT.
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HNH Hospitality sluzi kao uvjerljiv primjer druStveno odgovornog poslovanja
(DOP), ilustriraju¢i kako tvrtka mozZe uspjedno integrirati drudtvene i okolisne
ciljeve u svoje poslovanje, promi¢uci pozitivan utjecaj kako na zajednicu tako i na
samu tvrtku.
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5. STUDIJE SLUCAJA
GIALLOSASSI

DOBRI PRIMJERI DOP-A U TURIZMU

Giallo Sassi je udruga formirana u Materi, Italija, s ciljem podizanja
svijesti, rasta i cijenjenja teritorija putem aktivnih gradanskih akcija
koje uklju¢uju cijelu zajednicu, a ponajviSse mlade ljude. ZaStita i
promocija lokalnog teritorija provode se putem edukacijskih staza
medu vr8njacima u sinergiji s institucijama, privatnim subjektima,
Skolama i volonterima.

GIALL@
“.SASSI

Giallo Sassi spaja turizam, obrazovanje i promociju zemlje s ciljem:

e stvaranja nove turisticke ponude koja je pedagosSka i privlacna,
pruzanje prilike za razmjenu i povezivanje s ljudima iz drugih
talijanskih i europskih stvarnosti.

e stvaranja veze izmedu ¢ovjeka i prirode, povijesti i okolisa

e razvijanja tematskih obrazovnih staza o okoliSnoj odrzivosti,
proucavanju teritorija, povijesti, resursima, tradicijama, aktivhom

gradanstvu
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https://www.giallosassi.it/
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5. STUDIJE SLUCAJA
RAZNJEVICA DVORI

DOBRI PRIMJERI DOP-A U TURIZMU

(rasprseni hotel) smjesten u Hrvatskoj.
Albergo diffuso je inovativan i odrZiv
poslovni model koji potjece iz Italije, a
cilj mu je revitalizirati male zaseoke
koji su izvan turistic¢kih staza i
suoCavaju se s depopulacijom.

Doprinos RaZznjevica Dvora odrzivom razvoju:

Oc¢uvanje postojecih struktura umjesto izgradnje novih zgrada, ¢ime
se izbjegava zagadenje.

Razvoj mreze lokalnih dionika koji nude proizvode i usluge ¢uvajuci
drusStvenu koheziju.

PruZanje iskustva lokalnog nacina Zivota kako bi se za$§titila lokalna
kultura, obic¢aji i gastronomija.

Stvaranje mogucénosti zapoS$ljavanja i potraznje za drugim turisti¢kim
poslovanjem u podrucju.

ZaStita okolisa koristenjem ekolo§ki prihvatljivih proizvoda i
prirodnih materijala.

Nabava namirnica od lokalnih poljoprivrednika.

Procitajte vise o poslovhom modelu albergo diffuso ovdje: https://hrcak.srce.hr/file/414376
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5. STUDIJE SLUCAJA
THE FJORDS

DOBRI PRIMJERI DOP-A U TURIZMU

The Fjords je brodarska tvrtka osnovana 2015. godine na temelju jedne
temeljne ideje; kombinirati pomorsku industriju i turizam kako bi doprinijeli
razvoju poZeljnih i odrzivih turistickih odredista.

Cilj je razviti turizam u najljepSim fjordovima Norve§ke. U korak s prelaskom
prema zelenijoj i ekoloski prihvatljivijoj buduénosti, brinu i pomazu u
oCuvanju sela i jedinstvenog kulturnog krajolika duz fjordova.

Privlaénost odrediSta ovisi o selima i stanvni§tvu koja se brinu o svojim
tradicijama. The Fjords pomaze u jacanju ovog rada i ima za cilj povezati
turisticku industriju s lokalnim dobavljaéima hrane i lokalnom kulturom
u veéoj mjeri nego prije.

Ova slika je omogucena zahvaljujuéi: www.images.app.g00.8l/KU69WoR8KW6sKFag9

Tihi motori su blagi prema okoliSu i gostima pruZaju prirodno iskustvo uz
zvukove slapova, udarajucih valova i cvrkuta ptica. Manji valovi dovode do
minimalnog troSenja obale, a nula emisija pomaZze odrzavati fjordove
Cistima i ublazava klimatske promjene.
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5. STUDIJE SLUCAJA
THE FJORDS

DOBRI PRIMJERI DOP-A U TURIZMU

Sa tri broda potpuno ili djelomi¢no elektri¢na, putni¢ki katamarani tvrtke
The Fjords postavljaju novi standard za turisticke brodove. S nultom
emisijom oni su uskladeni s tranzicijom prema zelenijoj buduénosti i
omogucavaju posjet podruc¢jima posebno osjetljivima na onecis¢enje na
siguran i pazljiv nacin. Cilj je da gosti uzivaju u prekrasnom obalnom
krajoliku s ¢istom savjeScu.

Ostvaruju suradnju s lokalnim poduzeéima i proizvodac¢ima. Lokalna
zajednica vazan je dio njihovog zelenog puta.

Ova slika je omogucena zahvaljujuCi:_ www.images.app.g00.8l/KU69WoR8KW6sKFag9

Putni¢ki katamarani su ekolo§ki prihvatljivi uzori za druga poduzec¢a kako
nacionalno tako i medunarodno. Predvode put prema zelenom turizmu u
norves§kim fjordovima. Kao turistic¢ko poduzece, imaju jasan, ekolo§ki
prihvatljiv profil.

e Poslovanje bez emisija

e Tehnicka i operativna rjeSenja s komercijalnom odrzivo§éu
e Najmanja moguca potroSnja energije

e Optimalna rjeSenja za baterije i punjenj

e Brodovi su dizajnirani kako bi sprijecili eroziju obale
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5. STUDIJE SLUCAJA
TUR4ALL TRAVEL

DOBRI PRIMJERI DOP-A U TURIZMU

(-
TURGall

travel agency l

0000

TUR4all TRAVEL agency iz IMPULSA IGUALDAD Grupe ima vi§e od 20
godina iskustva u razvoju inkluzivnih i pristupa¢nih putovanja. Putnicka
agencija tezi proSirenju dosega pristupac¢nog turizma, promovirajudi
kulturu ukljuc¢ivosti u sektoru. Zagovara da svaki putnik zasluzuje priliku
da se ukljuci u bilo koju vrstu turistickog iskustva bilo gdje i pod
jednakim uvjetima.

U TUR4all Travel turizam je doista za svakoga. Nude se inkluzivna i
pristupacna putovanja kako bi se promovirao i realizirao uklju¢iv turizam.
Agencija suraduje s razli¢itim odredi§tima i turistickim poduzecima koji
razvijaju turistiCke proizvode koji zadovoljavaju potrebe svake osobe, bez
obzira na njihove moguénosti. TUR4all Travel temelji svoju filozofiju na
mogucénosti postojanja svijeta bez prepreka. Iz tog razloga, dizajnirala je
§irok raspon turistic¢kih proizvoda kako bi ih mogli uzivati svi, bez obzira

imali li potrebe za pristupac¢noscu ili ne.
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5. STUDIJE SLUCAJA
IMPERIAL RESORT

DOBRI PRIMJERI DOP-A U TURIZMU

Hl Hotels Imperial Resort je odmaraliS§te na plazi smjeS§teno na juZznom
dijelu bugarskog Crnog mora. Imperial Resort je usvojio novu strateSku
politiku kako bi odrzao razvoj svog poslovanja koja takoder ukljucuje
implementaciju principa korporativhe druStvene odgovornosti, s
posebnim naglaskom na druStveni utjecaj i eticko poslovanje.

U tom kontekstu, Imperial Resort u podruc¢ju ekoloske odrZivosti
implementira mjere energetske ucinkovitosti, koristec¢i tehnologije koje
S§tede energiju poput LED rasvjete, pametnih termostata i obnovljivih
izvora energije. Takoder se provode programi za smanjenje otpada i
recikliranje kako bi se minimalizirao ekolo§ki utjecaj, posebno s
ponovnom uporabom papira. U podruc¢ju ocuvanja vode, primjenjuju se
prakse i tehnologije za uStedu vode kako bi se smanjila potro$nja vode.

Kao dio DOP-a, Imperial Resort takoder provodi ucinkovito uklju¢ivanje
zajednice, dajuc¢i prednost nabavi roba i usluga lokalno kako bi se
podrzala zajednica i smanjio uglji¢ni otisak. Takoder se uspostavljaju
partnerstva s lokalnim organizacijama zajednice i doprinosi se
inicijativama lokalnog razvoja.
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