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Sazetak

Ovaj dokument predstavlja rezultate Zivih laboratorija organiziranih u sklopu projekta CSR4Tourism.
Svrha Living Labsa bila je sukreirati rjeSenja s dionicima u turizmu za identificirane ESG izazove u
turistickom sektoru. Living Labs je istrazivacka metodologija koja nije usmjerena samo na korisnika, ve¢ i
"noSena od strane korisnika", ¢ime se dopusta formulacija, izrada prototipa i validacija slozenih rjeSenja u
viSestranom okruzenju stvarnog zivota. Ovaj dokument takoder objasnjava metodologiju i pruza podatke
za kontakt u slu¢aju da se netko Zeli pridruZiti ili organizirati Zivi laboratorij.
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1. Uvod

CSR4Turizam

U sektoru turizma drustveno odgovorno poslovanje (DOP) danas jo§ uvijek nije u potpunosti shvaceno i
prihvaéeno te posljedi¢no jos uvijek postoji manjak njegove prakti¢ne primjene. Turisticki poduzetnici,
posebice mali i srednji, nemaju potpunu svijest 0 tome $to je DOP, kako se primjenjuje u praksi i koje su
dobrobiti njegove primjene, au cilju dugoro¢ne odrzivosti poslovanja. . Prosla iskustva su pokazala kako
jednostavne promotivne inicijative nisu dovoljne da osiguraju u¢inkovitu provedbu nac¢ela DOP-a od strane
poduzeca. Nedostatak kvalificiranih profesionalaca/stru¢njaka, sposobnih podrzati mala i srednja turisticka
poduzeéa u razumijevanju, priznavanju i konkretnoj primjeni nacela DOP-a u njihovim specifi¢nim
poslovnim aktivhostima, jedan je od aktualnih problema i prepreka. Projekt CSR4Tourism razvojem
platforme za e-uéenje za edukaciju o vjeStinama DOP-a i osposobljavanje radne snage u turizmu izravno
doprinosi gore navedenom izazovu.

Projekt potiCe postizanje glavnih ciljeva:
» Pomaganje turisti¢kim poduzec¢ima da se pomaknu prema Agendi 2030. i odrzivom turizmu tako
$to ¢e ih pribliziti nadelima, prednostima i nedostacima DOP-a i bolje reagirati na unutarnja pitanja
(upravljanje ljudima, upravljanje raznoliko$¢u, jednakost i ukljuCenost, fizicko i mentalno
blagostanje) 1 vanjske hitne situacije (klimatske promjene, zdravlje i pritisak na okolis, itd.).
* Doprinos inovacijama u strukovnom obrazovanju i osposobljavanju usvajanjem nacela
zajednickog stvaranja koji ¢e omoguciti uklju¢ivanje izravnih/neizravnih korisnika (turisti¢kih
poduzeca, konzultanata za DOP i trenera za DOP), da sudjeluju u dizajnu, isporuci,
procjeni/evaluaciji puta osposobljavanja , poboljSavajuci svoje transverzalne, digitalne i zelene
vjestine;
* Fokusiranje na procese povezane s obukom o drustveno odgovornom poslovanju medu turistickim
MMSP-ima, a ne samo na sadrZaj, kako bi se poboljsalo njegovo prihvacanje i usvajanje i stvorila
djelotvornija akcija koja je prikladna za prijenos drugim igracima diljem Europe
» Razviti novi operativni model za C-VET stru¢njaka, trenera i konzultanata koji ¢e omogucditi
Sirenje primjene nac¢ela DOP-a u sektoru turizma, u potpunosti u skladu s prioritetom obrazovanja,
znanosti, tehnologije, istrazivanja i inovacija, kao klju¢ni pokretac tranzicije odrzivosti (Agenda
2030)
» Usvojiti i primijeniti interaktivni i participativni pristup razvoju rezultata projekta, u koji su krajnji
korisnici aktivno ukljuceni i doprinose proizvodnji konkretnih rezultata koji odgovaraju stvarnim
potrebama trzista
* Poboljsati kompetencije strukovnih trenera, stjecanje digitalnih vjestina, u skladu s programskim
prioritetom Digitalna transformacija
» Azuriranje vjeStina/kompetencija o DOP-u, uskladivanje s programskim prioritetima
Ukljucivanje i raznolikost, Okoli§ i borba protiv klimatskih promjena

Sto su Living Labs?
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Online Living Labs su prostori za zajednicko stvaranje koji ukljucuju dionike i gradane na razini EU. Living
Labs je istrazivacka metodologija koja nije usmjerena samo na korisnika, vec i "nosena od strane korisnika",
¢ime se dopusta formulacija, izrada prototipa i validacija sloZenih rjeSenja u viSestranom okruZenju
stvarnog zivota.

Zivi laboratoriji (LL) definirani su kao ekosustavi otvorenih inovacija usmjereni na korisnika koji se temelje
na sustavnom pristupu zajedniCkog stvaranja korisnika, integrirajuci procese istraZivanja i inovacije u
stvarnim zajednicama i okruZenjima. LLs je virtualno okruzenje u kojem dionici mogu podijeliti svoje ideje,
potrebe, o¢ekivanja i potencijalna rjeSenja za zajednicke izazove te zajedno pronaci inovativne pristupe i
akcije o tome kako prilagoditi i implementirati nacela DOP-a kako bi odgovorili na svoje drustvene,
ekoloske 1 korporativne izazove u sektor turizma.

Kako Living Labs pridonose razvoju odrzivog turizma?

Living Labs moze odigrati vaznu ulogu u sukreiranju rjeSenja koja omoguéuju implementaciju nac¢ela DOP-
a u sektoru turizma. U ovoj stalnoj virtualnoj "zajednici" klju¢ni dionici dijele ideje i stvaraju inovacije koje
olakSavaju drustvenu odgovornost u malim i srednjim poduzeé¢ima. Angaziranjem dobavljac¢a, proizvodaca
1 krajnjih korisnika u suradnji i zajedni¢kom stvaralastvu, Living Labs ima DOP kao rezultat, pridonoseci
tako odrzivom razvoju turistickog sektora u EU.

2. Metodologija - kako organizirati Living Lab

Definicija.

Living Lab je virtualno okruzenje u kojem sektorski dionici rade zajedno u namjeri pronalaska nedostaju¢ih
alata i razvoja inovacija za implementaciju nac¢ela DOP-a u turizmu. U ovom virtualnom okruzenju oni
dijele ideje, raspravljaju o potrebama i ocekivanjima u svojim zajednicama i smisljaju potencijalna rjeSenja.

Svrha.

Cilj je pronaci zajedno inovativne pristupe i akcije o tome kako prilagoditi i implementirati nacela DOP-a
kako bi se odgovorilo na njihove drustvene, ekoloske i upravljatke izazove. Zivi laboratoriji takoder
pomazu pri uoc¢avanju nedostataka koji nedostaju i ukazuju na prilike za promjene u politikama, trziSnim
uslugama ili institucionalnom okviru.

Tehnicki zahtjevi.

Living Lab je organiziran online, koriste¢i videokonferencijske platforme kao $to su Google Meet, Zoom,
Microsoft Teams, Skype... Za organizaciju i sudjelovanje u Living Labu potrebna je stabilna internetska
veza i pristup jednoj od gore navedenih platformi. Living Lab se mozZe organizirati i osobno.
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Oko 15 kljucnih relevantnih sektorskih dionika, koji ukljucuju: C-VET pruzatelje i trenere, menadzZere
turistickih tvrtki, predstavnike turistickog opskrbnog lanca, predstavnike turistickih i poslovnih
organizacija te predstavnike lokalnih/regionalnih i nacionalnih sektorskih javnih tijela. Zivi laboratoriji
stvaraju se u svakoj zemlji projekta ili mogu biti medunarodni.

Pristup.

Tijekom Living Labs, Dizajnersko razmi$ljanje koristi se kao proces za razvoj rjeSenja za ESG izazove.
Prema Harvard Business Review (2022), dizajnersko razmisljanje je "standardizirani inovacijski proces za
razvoj kreativnih rjeSenja problema", dok se inovacija definira kao proizvod, proces, usluga ili poslovni
model koji ima dvije klju¢ne karakteristike: novo i korisno. Dizajnersko razmisljanje moze se primijeniti u
bilo kojoj industriji na bilo koji problem.

Dizajnerski proces razmisljanja
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®  suziti problem osmisliti nove razvijanje razmislite o
®  definirati i inovativne koncepata povratnim
problemsku ideje koje Kritiziranjem informacijama
izjavu rjeSavaju niza mogucih modificirati
o tkoje identificirane rjeSenja iz rjeSenje na
"Korisnik" - probleme prethodnih temelju
Koje su razmisli izvan koraka dobivenih
njihove konteksta predloziti povratnih
zajednicke ne razmisljaj o prototip informacija
bolne tocke? "Sto ako" rjesenja generirati
Zasto im treba ne postavljajte opisite rjeSenje konaéno
rjeSenje? Kako unaprijed i definirajte rjesenje
¢e oni imati ogranidenja kako ono
koristi? rjeSava
® identificirati problem
prepreke koje predstaviti
su prijecile prototip
rjeSenje u rjeSenja

proslosti

Tijekom Living Labsa koriSten je sljededi tijek rada.

1. Uvodu Living Lab i ESG izazove
Rad u sobama za odmor (dionici u turizmu)
Prezentacija prototipa rjeSenja i rasprava u glavnoj prostoriji
Izmjene u sobama za izlazak na temelju povratnih informacija
Prezentacija kona¢nog rjesenja
Sazetak moderatora

S A

Materijali.
PPT prezentacija za moderiranje sastanka.
Predlosci koji sluze kao smjernice kroz proces dizajnerskog razmisljanja za sudionike.

3. CSRAT Living Labs

3.1 O Living Labs

Tijekom projekta CSR4Tourism organizirano je Sest Living Labova u est zemalja: Norveska, Spanjolska,
Italija, Hrvatska, Cipar i Bugarska. Ukupno je 110 dionika sudjelovalo u razvoju inovativnih rjeSenja za
ESG izazove koji su se pojavili tijekom prethodnih faza projekta. Living Labs trajao je od dva do tri sata i
identificirao 24 nedostajuca alata ili rjeSenja. Living Labs organizirani su od rujna 2023. do sijecnja 2024.
putem online platformi za video konferencije.
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Tablica: sudionici CSR4T Living Labs

Kategorija Broj sudionika Organizacije i turisti¢ki

djelatnici
Spanj | Norves | ltali | Hrvats | Cipar | Buga
olska | ka ja ka rska

C-VET 10 22 6 2 6 4 Universidad Complutense de

pruzatelji Madrid, Sveuciliste bez

usluga i otkrivanja podataka, predavaci i

treneri, studenti, stru¢njak za kreativnu

studenti odrzivu destinaciju, stru¢njak za
odrzivost, istraziva¢, aktivist,
Symplexis, pojedinacni
profesionalci, Medunarodna visa
poslovna §kola

Voditelji 1 3 1 6 2 8 TURA4AII Travel, Norway's Best,

turisti¢kih Fretheim Hotel, Fretheim

poduzeca Restaurant, Aegir Restaurant,
Tourism Customer Care
Specialist, Symplexis, Banistra,
Travelatico, Boroinvest, Hotel
City Sofia, M-Group, Harmony
Group, Hotel Marlin Beach —
Ropotamo prilika, MPM Hotels,
Vitosha Hotel Park, Hotel Avliga
— Paradise 2018

Predstavnici 0 3 0 3 2 0 Najbolje u Norveskoj, hotel

lanca Fretheim, restoran Fretheim,

turisticke restoran Aegir, Diamantis

ponude Masoutis AC, Egejsko more

Predstavnici 5 3 8 4 4 3 TUR4AII Travel, Museo de la

turisti¢kih 1 Historia de Madrid, NOVOTEL
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gospodarskih Madrid City Las Ventas, Najbolje

organizacija u Norveskoj, Fretheim Hotel,
Fretheim Restaurant, Aegir
Restaurant, Ugostiteljski
stru¢njak za web marketing,
Poduzetnik
Hotelski karijerni direktor &
specijalist za obuku u turizmu,
B&B poduzetnik, B4u travel
turisti¢ki ured, Chandris Hotel,
Gabriel café, Udruga vlasnika -
Sunny Coats COAST,
Vijece za turizam - Plovdiv,
Regionalna turisticka zajednica

“Rhodopi”
Predstavnici 0 1 1 0 2 0 Op¢ina Aurland, bihevioralni
lokalnih/regio terapeut i psiholog, NEON
nalnih i (NGO)
nacionalnih
sektorskih
javnih tijela
Ukupno 16 32 16 15 16 15

3.2 ESG izazovi u fokusu i predloZena rjeSenja

(upravljanje ljudima, upravljanje raznolikos¢u, jednakost i ukljucenost, fizicko i mentalno blagostanje) i
vanjske izvanredne situacije (klimatske promjene, zastita okoliSa u opskrbnom lancu itd.). .).

Izazovi na koje se Living Labs fokusirao su:
® Pristupacnost turistickih usluga osobama s invaliditetom
e Radna prava i uvjeti rada: dobrobit radnika u sektoru turizma
e Odgovornost prema okolisu: Mjerenje i Smanjenje emisija CO2 u lancu vrijednosti turizma
e Drustvena predanost: razvoj organizacijske kulture DOP-a

Specifi¢ni izazovi bili su rezultat prethodnih angazmana dionika u PR1 i PR2 i uredskog istrazivanja o
najces¢im izazovima u vezi s postizanjem odrZivosti u turizmu. SaZetak ideja koje su generirali dionici u
turizmu tijekom Living Labsa moze pomoci poduze¢ima da krenu prema Agendi 2030.
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UN-ovi ciljevi odrzwog razvoja (SDGs)

1 0 IR GOOD HEALTH QUALITY GENDER
POVERTY L. HUNGE AND WELL-BEING EDUCATION EQUALITY

DECENT WORK AND

ECONOMIC GROWTH

ﬁi o

PEAGE, JUSTICE PARTNERSHIPS
ANDSTRONG FORTHE GOALS @5‘3

msmunnns SUSTAINABLE

i @ DEVELOPMENT

GOALS
Tablica: ESG izazovi obuhvaceni zivim laboratorijima i njihov odnos prema ciljevima odrzivog razvoja
UN-a

il

1 REDUCED 44 SUsT 1 CLIMATE
INEQUALITIES DGO ACTION

1

ESG izazov Odnos prema ciljevima odrZivog razvoja

e Pristupacnost turistickih usluga osobama s | SDG 10: Smanjene nejednakosti

invaliditetom SDG 11: Odrzivi gradovi i zajednice
e Radna prava i uvjeti rada: dobrobit SDG 3: Dobro zdravlje i blagostanje
radnika u sektoru turizma SDG 8: Dostojanstven rad i gospodarski rast

e (Odgovornost prema okolisu: Mjerenje i SDG 13: Klimatske akcije
smanjenje emisija CO2 u lancu vrijednosti | SDG 12: Odgovorna potrosnja i proizvodnja

turizma
e Drustvena predanost: razvoj SDG 8: Dostojanstven rad i gospodarski rast
organizacijske kulture DOP-a SDG 17: Partnerstvo za ciljeve

Tijekom zivih laboratorija, u okviru identificiranih ESG izazova, sudionici su predstavili konkretne
probleme s kojima se susrecu u svakodnevnom poslovanju i fokusirali se na prepoznavanje mogucéih
rjeSenja. Ovo je prvi korak u procesu dizajnerskog razmisljanja, gdje sudionici trebaju otkriti uzroke
opcenitijeg problema dok ne budu mogli jasno navesti problem koji ¢e rjeSavati u sljede¢im fazama.

3.2.1 Pristupacnost turistickih usluga osobama s invaliditetom

lako je pristupacnost ljudsko pravo, jo§ uvijek su mnogi restorani, turisticke atrakcije, kulturne
znamenitosti, prijevoz, javni prostori i smjestaj nedostupni osobama s invaliditetom. Invaliditet ukljucuje
oStecenje vida i sluha, kao i tjelesni i mentalni invaliditet. Neke od glavnih prepreka boljoj pristupacnosti
su fizicke barijere, nedostatak tehni¢kih pomagala i opreme za osobe s invaliditetom te nedostatak
educiranog osoblja.
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Specifi¢ni problemi

Prijedlozi rjeSenja sudionika LL-a

Nedostatak turisti¢kih iskustava za osobe s razliCitim
vrstama invaliditeta. Mjere koje provode turisticka
poduzeca obi¢no se fokusiraju samo na infrastrukturu,
odnosno uglavnom na fizi¢ke barijere, dok se druge
vrste invaliditeta Cesto zaboravljaju.

Ukljuéiv muzejski posjet i provedba mjera pristupacnc
ljudima da uzivaju u iskustvu.

e Omogucditi slijepim osobama da dodiruju neke
god je to moguce.

e Obavezno ukljudite titlove za obrazovne ili int
mogu nalaziti u muzeju.

e Uciniti znakove dostupnima (upotrebom pikto

Moze biti teSko identificirati osobe s nevidljivim
invaliditetom. Zaposlenicima je teSko znati kako u

takvim slucajevima reagirati i kako im $to bolje pomo¢i.

Digitalni alat koji pomaZze zaposlenicima da nauce kak
nedostatke. Predlozena aplikacija Sunflower je interak
iskustvima i modulima za igrice o nevidljivim invalidi

Uz webinare uzivo, AR certifikacijske znacke i forum
omogucuje korisnicima i organizacijama stvaranje ink
alati osiguravaju raznoliku korisni¢ku bazu, §to ga ¢in
resursom za ukljucivanje.

Niska svijest turistickih djelatnika o nedostupnosti
turistickih usluga osobama s invaliditetom.

Rjesenje u vise koraka koje ukljucuje:
1. team-building aktivnost za podizanje svijesti ¢
s invaliditetom suocavaju tijekom putovanja
2. provodenje edukacijskog programa za zaposle
osobama s invaliditetom
3. poticanje kulturne transformacije u poslovanijt
ukljucenosti

Nepristupacnost malog hotela osobama u invalidskim
kolicima - kako hotel prilagoditi svoju infrastrukturu i
poslovanje da moZe ugostiti osobe s invaliditetom?

Priru¢nik koji mali hoteli mogu koristiti kao vodi¢ za

U prirucniku je opisano kako modificirati sobe i javne
predvorje, Svedski stol za dorucak...) te kako educirati
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ugoscavanja osoba s invaliditetom. Priru¢nik bi bio ne
jezikom. Prirucnik bi bio napisan kao vodi¢ korak po
materijale, poput slika pravilno dizajniranih prostora i
interakcije izmedu recepcionara i osobe s invaliditetor
hotela mogu koristiti ovaj priru¢nik kao kontrolni pop
osiguravanje izvrsenja svih potrebnih prilagodbi.

5. Inkluzivnost u turistickim aktivnostima — osobe s Koristenje metodologije “Empathy walk u projektira
invaliditetom Cesto su iskljucene iz turistickih usluga.

aktivnosti jer nisu osmisljene da ih koriste svi ljudi.
Empathy walk je metodologija koja dizajneru proizvo
iskusi kako bi bilo ,,hodati u tudim cipelama®. Povezi
invaliditetom mogli bi modificirati proizvod ili uslugu
inkluzivniji. To poti¢e koncept "univerzalnog dizajna'
i usluge stvoreni tako da budu dostupni svim ljudima,
sposobnosti, poti¢uéi inkluzivan pristup od samog poc

6. Buduéi da postoje brojne vrste invaliditeta, ne moze se Razvoj udruge koja povezuje pruzatelje usluga smjest
svaki smjestaj prilagoditi svima. invaliditeta. To moZe biti korisno za mala i srednja po
nadopunjavati fokusiranjem na razli¢ite niSe osoba s i
stvorilo vi$e moguénosti za osobe s invaliditetom, a s
prikupljala i distribuirala.

3.2.2 Radna prava i radni uvjeti: dobrobit radnika u sektoru turizma

Dok su sigurna i zdrava radna okruzenja temeljna ljudska prava, poslovi u turizmu ¢esto negativno utjecu
na fizicku i mentalnu dobrobit zaposlenika. Poslove prve linije u sektoru turizma karakterizira ubrzano
radno okruzenje sa zahtjevnim kupcima, preopterecenost i dugo radno vrijeme §to moze uzrokovati stres i
tjeskobu medu zaposlenicima. Prema Krennu (2012.) , turisticki sektor "pati od niskih razina prihoda,
niskog zadovoljstva placama, nepovoljnog radnog vremena, vrlo ograni¢enih moguénosti za Karijeru,
visoke razine prekida karijere i znacajnog koriStenja prekvalificiranih radnika". Kao $to je navedeno u
nacelu 10 Europskog stupa socijalnih prava , radnici imaju pravo na visoku razinu zastite svog zdravlja i
sigurnosti na radu.

Fotografija: konobari u kaficu
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Specifi¢ni problemi

Prijedlozi rjeSenja sudionika LL-a

1. Visoka razina stresa, posebno u hotelijerstvu zbog
dugog radnog vremena i otvorenosti hotela 24/7.

PredloZena rjeSenja ukljuéuju uspostavu sluzbi za podrsk
zdravlju. To se moze uciniti u obliku grupe za podrsku il
okupljanja za zaposlenike kako bi mogli podijeliti svoje |
nekim tehnikama opustanja te kako bi shvatili koje su Kkl
potrebno promijeniti u upravljanje. Jo$ jedna ideja, koja
posebno ucinkovita u hotelima, a neki su sudionici istakr
uspjeli, jest koriStenje hotelske teretane za organizaciju t
aktivnosti u obliku satova joge koji su poznati po smanje
poboljsanju opéeg mentalnog zdravlja. blagostanje.

2. Stres vezan uz radnu okolinu, suocavanje s
razli¢itim ¢imbenicima i situacijama stresa.
Turizam je vezan uz stalnu komunikaciju koja se
odrazava na psihicku dobrobit osoblja.

Rjesenje pod nazivom "CalmSpace" sadrzi poboljSane st
od stresa s umiruju¢im dekorom, udobnim namjestajem
sadrzajima kao §to su tiha glazba i resursi za vodenu me
raspored prostorija prilagodava se razli¢itim preferencijz
strukturirani wellness sastanci koji pruzaju moguénosti -
Politike pristupa osiguravaju stalan i pozitivan u¢inak ne
zaposlenika, zadovoljstvo poslom i cjelokupnu kulturu r

3. Nedostatak ravnoteze izmedu poslovnog i
privatnog zivota i pravedne naknade zbog
intenzivnih uvjeta rada i potisnutih radnickih prava,
koji su uzrokovani ograni¢enim nadzorom
Inspekcije rada i prirodom turistickih usluga.

Izradite digitalnu aplikaciju za praéenje radnih sati puter
Zaposlenici mogu koristiti kartice na pocetku i kraju rad
prisutnosti. Sustav, dostupan na mobilnom telefonu, aut
prekovremeni rad, pomaZze u zahtjevima za dopust i pod:
prijelaz s kontinuiranim resursima za ucenje. Ovo ¢e rje
transparentnost, sprijeiti nepostenu radnu praksu i jamc
za poduzec¢a u EU-u.
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Zbog neodgovornog menadzmenta koji se fokusira
na maksimiziranje profita, radnici u barovima i
restoranima ostaju u lo§im radnim uvjetima koji
negativno utjecu na njihovo fizicko i psihi¢ko
zdravlje. Rade na mjestima gdje nedostaje osoblja,
gdje je prekovremeni rad normalan, nemaju dana za
odmor, malo su placeni i ne na vrijeme, te moraju
raditi u sredinama s lo§im meduljudskim odnosima.

Uspostavljanje standarda za dobre radne uvjete u barovi
Standard bi definirao "dobre radne uvjete", ponudio kor:
smjernice menadzerima kako prilagoditi radno mjesto z:
ponudio vanjsku provjeru koja bi rezultirala potvrdom d
odrzivo. Standard bi razvila i njime upravljala nevladina
financirana iz javnih sredstava. Na taj bi nacin certifikat
neovisnost i vjerodostojnost. Certifikat bi sezonskim rac
pokazatelj gdje su uvjeti rada dobri i gdje ¢e se menadze
fizickoj 1 psihi¢koj dobrobiti. Barovi i restorani mogu ja
certifikat u svojim objektima i na sluZbenoj web stranici
konkurentska prednost medu svjesnim turistima i moze
privlacenja radnika. Nevladina udruga koja bi bila zaduz
slala bi i tajne kupce na provjere uvjeta rada u barovima
su dobili certifikat. Na sluzbenoj stranici nevladine orga
obrazac na koji bi zaposlenici mogli podnijeti prituzbe u
uvjetima $to bi rezultiralo posjetom lokalu/restoranu. Ak
potvrde, certifikacija ¢e biti poniStena.

Ogranicen pristup mentalnom zdravlju
resursi

e Programi obuke o upravljanju stresom, otpornos
mentalnom zdravlju za sve zaposlenike.

e (Osposobljavanje menadzZera za prepoznavanje z
mentalnim zdravljem i promicanje poticajnog ol

e Ponuda zastite mentalnog zdravlja kao dio pake
zaposlenika.

Sirenjem pametnih modela i modela rada na
daljinu, radnici na daljinu mogu biti zanemareni u
smislu inicijativa za dobrobit.

Virtualni wellness programi posebno prilagodeni udaljer
tvrtki. Ovaj program moze ukljucivati sate meditacije, s:
radionice mentalnog zdravlja i seminare upravljanja stre

Omoguéavanjem ovih resursa na mrezi, udaljeni radnici
bilo kojeg mjesta, promicuci svoju dobrobit bez obzira n

3.2.3 Odgovornost prema okolisu: Mjerenje i smanjenje emisija CO2 u lancu vrijednosti turizma

Uglji¢ni otisak turizma ¢ini 8% globalnih emisija staklenickih plinova . Osim emisija koje nastaju unutar
organizacija zbog koriStenja energije za rad strojeva, grijanje, hladenje, transport itd. nad kojima
organizacije imaju kontrolu, ve¢ina emisija staklenickih plinova su neizravne emisije koje nastaju u lancu
vrijednosti. Te je emisije teSko izmjeriti i smanjiti jer tvrtka ima malo kontrole nad na¢inom na koji se te

emisije generiraju. Emisije u lancu vrijednosti stoga su kolektivna odgovornost turisticke industrije i
zahtijevaju inovacije i suradnju kako bi se pronasli na¢ini za smanjenje utjecaja turizma na okolis.

Fotografija: Ulazak u zrakoplov
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Specifi¢ni problemi

Prijedlozi rjeSenja sudionika LL-a

Veliki udio globalnih emisija CO2 dolazi od
otpada i nepravilnog gospodarenja otpadom.
Zato je vazno voditi brigu ne samo o
recikliranju nego io smanjenju otpada te
implementaciji ekodizajn rjeSenja. Hotelski
lanci stvaraju znacajnu koli¢inu otpada zbog
industrijskih standarda.

Sudionici su predlozili brojne jeftine mjere za pruzatelje uslu,
ukljucuje:

e Prelazak na punjivu kozmetiku u hotelskim lancima i
plasti¢ne jednokratne
Kante za reciklazu u hotelskim sobama
Kupnja artikala na veliko
Prijelaz na bespapirni postupak prijave/odjave
Optimizacija veli¢ine porcija hrane

Hoteli i turisticka mjesta suocavaju se s
dvostrukim izazovom prekomijerne emisije
ugljika 1 znacajnog bacanja hrane. Visoka
potrosnja energije u industriji i neucinkovito
upravljanje hranom znacajno pridonose
degradaciji okoliSa. RjeSavanje ovog problema
ukljucuje osmisljavanje strategija za smanjenje
emisija kroz optimizaciju energije i odrzive
prakse, kao i provedbu u¢inkovitih mjera za
smanjenje bacanja hrane kroz pobolj$ano
upravljanje zalihama i metode recikliranja.

Finalizirani "EcoHospitality Innovator" je intuitivno i sigurn
rjesSenje koje se neprimjetno integrira s razli¢itim hotelskim s
postojecim sustavima upravljanja. Ovaj digitalni alat identifi
potros$nje energije i stvaranja otpada te identificira moguénos

Sofisticirani modul analize troSkova i koristi pruza zainteresi
financijski uvid, dok alati za pracenje u stvarnom vremenu o1
korisnicima pracenje kljucnih pokazatelja u¢inka. Dizajniran
sustav prihvaca hotele razli¢itih veli¢ina, osiguravajuéi prilag
stalna poboljSanja putem mehanizama povratnih informacija
"EcoHospitality Innovator" predstavlja vrhunski i u¢inkovit :
unapredenje odrzivosti u sektoru ugostiteljstva.

Vecéi ugljicni otisak usluge zbog emisija iz
opskrbnog lanca.

Prijedite na opcije odrzive energije kao §to su solarna energij
vjetra kako biste smanjili ovisnost o fosilnim gorivima. Finar
tranziciju bit ¢e osigurano iz ekoloski osvijestenih investiCijs
uspostavit ¢e se komunikacijski kanal za suradnju za uc¢inkov
rjeSavanje svih pravnih propisa.
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4. Nedostaju alati za mjerenje i izracun emisija
CO2 od gostiju koji putuju u hotel. Takoder
postoji potreba za financijskim poticanjem
nacina prijevoza s niskim udjelom ugljika.

Razvoj web-bazirane aplikacije koju hoteli mogu integrirati
platforme za rezervacije ili koristiti kao samostalan alat. Prili
rezervacije ili procesa prijave, gosti bi ispunili svoju adresu,
koja su mjesta na kojima prelaze s jednog na¢ina na drugi. N
male koli¢ine podataka, aplikacija bi mogla izra¢unati emisij
plinova za tog gosta. Ako bi se koristila prilikom rezervacije,
predlozila odrzivije opcije putovanja za koje bi gost dobio pc
Oni bi dokazali svoj odrzivi izbor podno$enjem ulaznice u aj

5. Nedostatak razumijevanja kako proizvod ili
usluga stvaraju emisije.

Primjena metodologije procjene zivotnog ciklusa za bolje raz
mjerenje ugljicnog otiska proizvoda ili usluge. To omogucuj
identificira prilike za smanjenje emisija staklenickih plinova
dizajna, optimiziranjem transportnih ruta ili promjenom dobs

6. Nedostatak suradnje medu akterima u lancu
vrijednosti

Inicijative poput "Filiera Etica Pulita" (Cist eti¢ki lanac opsk
naglaSavaju odrzivi dizajn proizvoda i strukturalne intervenc
oCuvanje cjelovitosti teritorija.

3.2.4 Drustvena predanost: razvoj organizacijske kulture DOP-a

Angazman zaposlenika potreban je za razvoj i implementaciju rjeSenja za suoCavanje s ekoloSkim i
drustvenim izazovima, medutim svijest 0 DOP-u i vjeStine medu zaposlenicima su niske. I menadZerima i
zaposlenicima nedostaje razumijevanje odrzivosti, znanja o druStveno odgovornom poslovanju i srodnih
vjeStina potrebnih za uspjeSnu implementaciju DOP inicijativa u praksi. Organizacijska kultura odnosi se

na vrijednosti, uvjerenja, ponasanja i prakse koje oblikuju identitet organizacije ( Watkins, 2013 ), a klju¢na

je za uspjesnu transformaciju turistickog poslovanja prema odrzivosti ( Siyal i sur., 2022 ). Organizacijska
kultura gradi se komunikacijom i obrazovanjem, a potpomazu je nacin razmisljanja, znanja i vjeStine

pojedinaca.

Foto: izgradnja organizacijske kulture kroz komunikaciju i edukaciju
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Specifi¢ni problemi

Prijedlozi rjeSenja sudionika LL-a

1. Nedosljedna predanost i nedostatak
motivacije u provedbi nacela DOP-a.

StrateSko vodstvo moglo bi potaknuti ukljucenost zaposlenika.
ukljucuje:
e volontiranje temeljeno na vjeStinama,
e dogadaji Cis¢enja,
e prodaja kruznog gospodarstva u uredu,
e |okalne dobrotvorne kampanje,
e zdravstvene i wellness inicijative (omoguciti pristup
medicinskim pregledima, cijepljenju i zdravstvenom
obrazovanju).

2. Svijest 0 DOP-u i vjestine medu
zaposlenicima su niske. To je problem jer je
za razvoj 1 implementaciju rjeSenja za
suocavanje s ekoloskim i drustvenim
izazovima potreban angazman zaposlenika.

"CSR Culture Catalyst" je holisticko rjesenje koje poti¢e robus
kulturu. Ova inicijativa ukljucuje prilagodene programe obuke
zaposlenika, transparentne komunikacijske kanale za odgovorr
namjenske platforme za angazman zajednice, uskladivanje pos
ciljeva s druStvenom odgovornos¢u. Mjerni podaci i alati za iz
mjere opipljiv u¢inak, a medufunkcionalna suradnja osigurava
integriranje nac¢ela DOP-a u cijeloj organizaciji. Ovaj sveobuh
pristup ima za cilj ugraditi trajnu predanost drustvenoj odgovo
unutar organizacijske kulture, stvarajuéi pozitivne utjecaje na
zaposlenike, zajednice i §iri poslovni ekosustav.

3. Nedostatak informacija o prednostima nacela
DOP-a, zbog ¢ega tvrtka ima mali ili nikakav
utjecaj s drustvenog ili ekoloskog aspekta.

Stranica drustvenih medija na Instagramu, u suradnji sa strucn
utjecajnim osobama, iskljucivo posveéena dijeljenju upecatljiv
infografika i videozapisa koji naglasavaju prednosti povezane
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prihvac¢anjem drustveno odgovornog poslovanja (CSR). Cilj o
inicijative je u€inkovito prikazati pozitivne ucinke na tvrtku i §
zajednicu. Sredstva za ovaj projekt trebalo bi traziti od ekolosl
poduzetnickih think tankova. Uspjeh projekta mjerit ¢e se ank
kojima se procjenjuje broj tvrtki koje prihvacéaju pristup uprav
drustveno odgovornim poslovanjem.

4. Nedostatak svijesti i interesa zaposlenika za
DOP $to onemogucuje njihov angazman i
uspjes$nu implementaciju DOP-a u praksi.

Strukturirani program angazmana zaposlenika u implementaci;
Program pocinje teoretskom obukom 0 DOP-u i prakti¢nom ol
razli¢itim podruc¢jima (ljudski resursi, kuhinja, ¢iS¢enje, vrtlars
tome kako implementirati DOP prakse. Program Ce se nastavit
timskim sastancima koje ¢e svaki tjedan voditi drugi zaposleni
kojima se raspravlja o izazovima i potencijalnim rjeSenjima. U
tjiedni newsletter koji omogucava voditeljima razli¢itih odjela
prezentiraju svoja iskustva i rezultate. Jednom mjesecno vodit:
ocjenjuju ucinak zaposlenika po pitanju DOP-a. Njihov uspjeh
implementaciji DOP-a je nagraden.

Suradnicko upravljanje i aktivno sudjelovanje predlozeni su ke
za poticanje osjecaja zajedni¢ke odgovornosti i donoSenja odlt
organizacije. MenadZeri turistickih organizacija trebali bi potic
zaposlenike da prepoznaju moguénosti za odrzivije opcije. Usj
implementacije u praksi mogle bi se stimulirati bonusima na p

5. Nedostatak uklju¢enosti zaposlenika u DOP
inicijative
6. Nedostatak DOP vodstva u turistiCkim

organizacijama

Lideri bi trebali dati primjer aktivnim sudjelovanjem u inicijati
DOP-a, komuniciranjem vaznosti drustvene odgovornosti 1 int
vrijednosti DOP-a u organizacijsku kulturu. Zadaci voditelja ti
postavljanje ciljeva i odgovornosti, motiviranje i podrska, prox
napretka te nagradivanje angazmana i rezultata zaposlenika.

4. Zakljucci

Zivi laboratorij je suradnicki pristup s viSe dionika za prepoznavanje i rjeSavanje sloZenih izazova. U sklopu

projekta CSR4Tourism organizirano je ukupno Sest zivih laboratorija u Sest razlicitih zemalja sa 110

sudionika. Dionici u turizmu bili su usredotoceni na Cetiri ESG izazova vezana uz inkluzivnost i raznolikost,
dobrobit zaposlenika, utjecaj na klimatske promjene i organizacijsku kulturu DOP-a. Predlozena rjeSenja
mogu pomo¢i malim i srednjim poduze¢ima na njihovom putu ka odrzivosti.

Neka od predlozenih rjeSenja mogu implementirati sva turisticka poduzeca jer zahtijevaju malo ili nimalo

dodatnih sredstava. Neka od rjeSenja zahtijevaju ulaganja, ali takoder nude brojne pogodnosti za tvrtku. Na

kraju, neka od rjeSenja zahtijevaju suradnju vise dionika kako bi se razvio proizvod, usluga ili okvir koji ¢e

omoguciti malim i srednjim turistickim poduze¢ima da se nose s identificiranim izazovima. Ovom se
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posljednjom kategorijom bave preporuke politike koje su generirane kao kona¢ni rezultat projekta
CSR4Tourism.

Zivi laboratoriji mogu se organizirati u razli¢itim okruzenjima, s razli¢itim namjenama i razli¢itim
sudionicima. Ako ste zainteresirani za sudjelovanje ili organizaciju Zivog laboratorija, u ovom dokumentu
mozete pronaci informacije o metodologiji kao i kontakt podatke organizacija koje vam mogu a) pomoci u
procesu i b) aktivno sudjelovati u Zivom laboratoriju.
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5. Posjetnice
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Ako zelite organizirati Living Lab u svojoj zemlji, u nastavku mozete pronaci kontakt podatke partnera
koji bi vam mogli pomo¢i u organizaciji Living Laba.
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Stella

Hrvatin
C S R4 Sustainability reporting
T@ U R l S M consultant

The Croatian Institute for CSR
stella@idop.hr

Croatia

Letizia

Ciacciafava
C S R4 Destination Marketing

T@ URISM | *=*

Destination Makers

letizia@destination-makers.com

Italy

Odysseas
Vlachonikolos
C SR4 Sustainability consultant

T@ URISM

Zewelepe

odysseas@read-lab.eu

Cyprus

Posjetite sluzbenu web stranicu projekta za viSe informacija i ostale rezultate projekta:
http://csr4tourism.eu
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